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2 Management Summary

2.1 Zielsetzung

Das Hauptziel dieser thematischen Arbeit war die Erstellung eines praxisorientierten Leitfadens,
der betriebliche Mentoren in der Suizidpravention am Arbeitsplatz unterstitzt. Der Leitfaden soll
als Ressource dienen, um suizidale Risiken friihzeitig zu erkennen, addaquat zu intervenieren und
professionelle Hilfe zu vermitteln. Dabei wurden die Rollen betrieblicher Mentoren definiert, re-

levante Praventionsstrategien erdrtert und ethische sowie kommunikative Aspekte beleuchtet.

2.2 Methodik

Die Erarbeitung des Leitfadens basierte auf einer umfassenden Literaturrecherche zu Suizidpra-
vention, psychologischen Theorien zur Suizidalitat, Kommunikationsmodellen und ethischen
Rahmenbedingungen. Dariiber hinaus wurden aktuelle statistische Daten zu Suizidalitat heran-

gezogen, um die Dringlichkeit und Relevanz des Themas zu untermauern.

2.3 Ergebnisse
Der entwickelte Leitfaden umfasst drei Hauptbereiche: vorbeugende Massnahmen, Erkennung
von suizidalen Tendenzen und Hilfestellung in Krisensituationen. Zu den Kerninhalten gehoéren:
e Aufklarung und Sensibilisierung zum Thema Suizidpravention.
e Schulung in der Erkennung von Warnsignalen und im Umgang mit Betroffenen.
e Anleitungen fir Gesprachsfiihrung und Vermittlung professioneller Hilfe.

e Ethische Uberlegungen im Umgang mit suizidalen Personen.

2.4 Fazit

Die Entwicklung des Leitfadens zur Suizidprdvention stellt einen wichtigen Schritt dar, um be-
triebliche Mentoren in ihrer praventiven Arbeit zu unterstiitzen und das Bewusstsein fir die Be-
deutung psychischer Gesundheit am Arbeitsplatz zu starken. Durch die Implementierung der
empfohlenen Strategien und Richtlinien kdnnen Unternehmen einen proaktiven Beitrag zur Pra-
vention von Suizid leisten und ein sichereres, unterstitzendes Arbeitsumfeld fur alle Mitarbei-

tenden schaffen.
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3 Kurzportrait

Das Thema Coaching und die Begleitung von Menschen haben mich schon immer begeistert.
Schon wahrend meiner Schulzeit unterstitzte ich meine Mitschiiler:innen, indem ich ihnen Auf-
gaben erklarte, was meine Leidenschaft fir das Lehren und Unterstlitzen weckte. Diese Leiden-
schaft fand auch wahrend meiner Ausbildung zum Polymechaniker EFZ Ausdruck, wo ich regel-
massig die Chance hatte, Schnupperlehrlinge und andere Lernende zu begleiten und zu betreuen.
Meine berufliche Laufbahn fiihrte mich nach der Ausbildung in die Berufsbildung, wo ich wah-
rend neun Jahren viele Auszubildende erfolgreich durch ihre Ausbildung begleitete. Diese Erfah-
rungen pragten meine Wertschatzung fir die individuellen Bedirfnisse und Potenziale der Men-
schen.

Nach dieser intensiven Zeit zog es mich nach neuen Herausforderungen, die ich im selben Betrieb
in der Ubernahme der Teamleitung in der mechanischen Produktion fand. Hier konnte ich erste
Erfahrungen in der Filhrung und Begleitung von Erwachsenen sammeln. Der Fokus lag stets auf
der Zufriedenheit, Férderung und mit Einbezug meiner Mitarbeitenden. Parallel dazu leitete ich
Offroadfahrkurse, was mir einen etwas anderen Einblick in die Erwachsenenbildung gab.

Eine geplante langere Reise und die durch COVID-19 bedingte Verschiebung boten mir die Gele-
genheit zur Selbstreflexion und zur Vertiefung meines Interesses am Coaching. Diese Phase
flhrte mich zur Entscheidung, mich beruflich weiter in Richtung Coaching und Begleitung zu ori-
entieren. So kam ich als Case Manager und Job Coach im iwaz Sozialunternehmen unter, wo ich
Lernende wahrend ihrer Ausbildung begleite und sie bei der Integration in den ersten Arbeits-
markt unterstiitze. Die Arbeit mit Lernenden, die tGber die Invalidenversicherung (IV) zu uns kom-
men, stellt eine besondere Herausforderung dar, motiviert mich jedoch zusatzlich, meine Fahig-
keiten kontinuierlich zu erweitern.

Meine Entscheidung, die Ausbildung zum betrieblichen Mentor statt zum Job Coach zu absolvie-
ren, basierte auf dem Wunsch, ein breit gefachertes Wissen im Bereich Coaching zu erwerben,
das Uber die spezifischen Aspekte des Job Coachings hinausgeht. Ich bin Gberzeugt, dass diese
Entscheidung meinen personlichen und beruflichen Weg nachhaltig bereichern wird. In meiner
aktuellen Position als Case Manager und Job Coach erlebe ich taglich, wie wichtig und erfillend
es ist, Menschen auf ihrem Weg zu begleiten und zu unterstitzen. Die Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Interessengruppen und die Begleitung von Lernenden mit unterschiedlichen Heraus-
forderungen ist eine fortwahrende Quelle der Motivation und des Lernens fir mich.

Die Vertiefung im Bereich Outdoor-Coaching ist flir mich eine faszinierende Richtung, die das
Potenzial birgt, die Coaching-Erfahrung durch die einzigartige Verbindung zur Natur zu berei-
chern. Dieser Schritt wird nicht nur meine Coaching-Fahigkeiten erweitern, sondern auch einen

Raum fir authentische Selbstentdeckung und -entwicklung in der freien Natur schaffen.
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4 Thema Suizid

4.1 Einleitung

In der heutigen schnelllebigen und oft herausfordernden Arbeitswelt riicken die psychische Ge-
sundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden zunehmend in den Fokus von Unternehmen
und Organisationen. Betriebliche Mentoren spielen eine entscheidende Rolle in der Unterstit-
zung und Entwicklung von Mitarbeitenden, indem sie nicht nur als Forderer beruflicher Kompe-
tenzen, sondern auch als wichtige Anlaufstellen in persdnlichen Krisensituationen fungieren. Vor
diesem Hintergrund gewinnt das Thema Suizidpravention am Arbeitsplatz an Bedeutung. Es stellt
betriebliche Mentoren vor die Aufgabe, sensibel und addaquat auf Anzeichen von Suizidalitat zu

reagieren, um frihzeitig Unterstitzung bieten zu kdnnen und tragische Verluste zu verhindern.

Meine eigene Motivation, diesen Leitfaden zu erstellen, entspringt dem Wunsch, betriebliche
Mentoren in dieser komplexen und sensiblen Aufgabe zu starken und abzusichern. Es geht da-
rum, ein Bewusstsein fir die Bedeutung der Suizidpravention zu schaffen und gleichzeitig prakti-
sche Werkzeuge an die Hand zu geben, die im Umgang mit suizidalen Krisensituationen Orientie-
rung bieten. Die Absicht ist, eine sichere Basis fiir betriebliche Mentoren zu schaffen, die es ihnen

ermoglicht, mit der nétigen Sensibilitat, Kompetenz und Selbstsicherheit zu agieren.

Das Ziel dieses Leitfadens ist es, betriebliche Mentoren umfassend liber das Thema Suizidpraven-
tion zu informieren und konkrete Handlungsanweisungen fiir den Umgang mit suizidgefahrdeten
Personen am Arbeitsplatz zu liefern. Dabei sollen grundlegendes Wissen Uber Suizidalitat, Erken-
nungsmerkmale suizidaler Krisen, Kommunikationstechniken, erste Hilfe-Massnahmen sowie In-
formationen Uber Weiterleitungsmoglichkeiten und Ressourcen vermittelt werden. Zudem wird
ein besonderer Fokus auf die Selbstflirsorge der betrieblichen Mentoren gelegt, um diese in ihrer
anspruchsvollen Rolle zu unterstltzen und zu starken. Der Leitfaden soll als praktische Ressource
dienen, die betriebliche Mentoren befahigt, effektiv und empathisch zu handeln, wenn es darauf

ankommt.

4.1.1 Auswirkungen von Suizid auf die Arbeitswelt und das Betriebsklima

Die Auswirkungen eines Suizids auf die Arbeitswelt und das Betriebsklima sind weitreichend und
tiefgreifend, beriihrend nicht nur die direkten Kolleg:innen des Verstorbenen, sondern das ge-
samte Unternehmen. Ein solches Ereignis hinterlasst eine Welle der Trauer und des Verlusts, die
sich durch den ganzen Betrieb zieht. Die emotionale Belastung, die mit dem Verlust eines Team-
mitglieds einhergeht, kann zu einer allgemeinen Senkung der Moral fithren. Dies dussert sich
nicht nur in Trauer, sondern auch in Schuldgefiihlen und Selbstvorwiirfen unter den Mitarbeiten-
den, die sich fragen, ob sie Anzeichen hatten erkennen und eingreifen konnen.

Die psychologische Belastung, die ein Suizid ausldst, beeintrachtigt unweigerlich die Produktivitat
am Arbeitsplatz. Mitarbeitende, die mit ihrem Verlust kimpfen, finden es oft schwer, sich zu

konzentrieren und ihre gewohnte Leistung zu erbringen, was zu einer spilrbaren Senkung der
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Produktivitat fihrt. Zudem sind Fehlzeiten haufiger, da die Betroffenen Zeit benétigen, um den
Schock und die Trauer zu verarbeiten.

Darliber hinaus beeinflusst der Suizid eines Mitarbeitenden das Betriebsklima und die Dynamik
innerhalb des Teams. Der plotzliche Verlust kann die Art und Weise, wie Teammitglieder mitei-
nander interagieren, grundlegend verandern, was sich negativ auf den Zusammenhalt und die
Zusammenarbeit auswirken kann. Wie das Unternehmen mit der Situation umgeht, insbeson-
dere in Bezug auf Kommunikation und Unterstiitzungsangebote, kann das Vertrauen und die Be-
ziehung zwischen den Mitarbeitenden und der Unternehmensleitung stark beeinflussen.
Langfristig kann ein Suizidfall auch positive Veranderungen innerhalb eines Unternehmens an-
stossen. Er kann zu einem erhdéhten Bewusstsein fiir die Bedeutung psychischer Gesundheit flih-
ren und das Unternehmen motivieren, Praventionsmassnahmen zu implementieren und ein un-
terstitzendes Arbeitsumfeld zu schaffen. Schulungen zum Umgang mit psychischen Erkrankun-
gen und Kriseninterventionen kénnen eingefiihrt werden, um Fiihrungskrafte und Mitarbeitende
besser auf solche Situationen vorzubereiten.

Die emotionale Wucht eines Suizids im Arbeitskontext unterstreicht die Notwendigkeit flir Un-
ternehmen, proaktive Schritte zu unternehmen, um ein Arbeitsumfeld zu férdern, das nicht nur
produktiv, sondern auch unterstiitzend und einfiihlsam ist. Durch die Einfiihrung von Strategien,
die auf offene Kommunikation, psychologische Unterstiitzung und die Forderung des Wohlbefin-
dens ausgerichtet sind, konnen Unternehmen dazu beitragen, die Auswirkungen eines Suizids auf

das Betriebsklima zu mindern und eine Kultur der Fiirsorge und Pravention zu etablieren.

4.1.2 Suizid in der Schweiz

In der Schweiz ist die Thematik von Suiziden ein wichtiges gesellschaftliches Anliegen. Die Suizid-
rate in der Schweiz ist im Vergleich zu einigen anderen Landern relativ hoch. Historisch gesehen
hatte die Schweiz eine der héchsten Suizidraten in Europa, allerdings gab es in den letzten Jahr-
zehnten einen ricklaufigen Trend. Manner sind in der Schweiz haufiger von Suiziden betroffen
als Frauen. Diese Tendenz findet sich in vielen Landern weltweit. Die haufigsten Suizidmethoden
in der Schweiz umfassen Erhdngen, Sturz aus grosser Hohe und Schusswaffen. Der Zugang zu
Schusswaffen spielt in der Schweiz aufgrund der Militartradition und der damit verbundenen
Verbreitung von Feuerwaffen eine Rolle. Suizide treten in allen Altersgruppen auf, jedoch gibt es
bestimmte Altersgruppen, die hdhere Suizidraten aufweisen. Altere Menschen haben oft eine
hohere Suizidrate, aber auch Jugendliche und junge Erwachsene sind eine Risikogruppe. In der
Schweiz gibt es verschiedene Organisationen und Initiativen, die sich mit der Pravention von Su-
iziden beschaftigen. Dazu gehoéren Aufklarungskampagnen, Beratungsangebote und Hotlines fiir
Menschen in Krisensituationen. Suizidpravention ist ein Bestandteil der nationalen Gesundheits-
politik. Es gibt Bestrebungen, die psychische Gesundheit zu fordern, das Bewusstsein fiir psychi-

sche Erkrankungen zu erhéhen und den Zugang zu Hilfe zu erleichtern.
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4.1.3 Zahlen, Daten und Fakten

Die Suizidrate in der Schweiz wird vom Bundesamt fiir Statistik (BFS) erfasst und ist Teil der To-
desursachenstatistik. Laut einer Medienmitteilung des BFS vom Jahr 2020 hat die Gesamtzahl der
Suizide in diesem Jahr weiter abgenommen, wobei insgesamt 972 Falle verzeichnet wurden. Dies
markiert das erste Mal seit 1964, dass die Zahl der Suizide in der Schweiz die Tausendergrenze
unterschritten hat. Im Jahr 2020 begingen schweizweit 696 Manner und 276 Frauen Suizid. Die
Suizidrate pro 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner sank von 24,9 in der ersten Halfte der
1980er Jahre auf 9,5, was einem Riickgang von iber 60% entspricht. Dieser Riickgang der Suizid-
rate im Langzeitvergleich reflektiert eine signifikante Abnahme um 40% von ehemals etwa 1600
Fallen jahrlich in den 1980er Jahren auf unter 1000 Félle in jlingerer Zeit. (BAG, 2024)

Das Bundesamt flr Gesundheit (BAG) betont die Wichtigkeit der wissenschaftlichen Grundlagen
und Daten fir die Weiterentwicklung und Evaluation der Suizidpravention. Die Suizidrate in der
Schweiz ist auch Teil diverser Indikatoren Systeme zur Nachhaltigen Entwicklung und zur psychi-
schen Gesundheit. Allerdings werden Suizidversuche in der Schweiz nicht routinemassig erfasst,
wobei das BAG und das Observatoire Romand des Tentatives de Suicide (ORTS) in den Jahren

2016 bis 2019 systematisch Daten in mehreren Westschweizer Spitdlern sammelten. (BFS, 2024)

Suizidrate nach Geschlecht
Todesfalle durch Suizid pro 100 000 Einwohner/innen

40 Méanner
Frauen
30

20

10

0
1969 1980 1990 2000 2010 2020

Ohne assistierten Suizid

Quelle: BFS — Statistik der Todesursachen (CoD) © BFS 2022

Abbildung 1 Suizidrate in der Schweiz 1969 bis 2020

4.1.4 Die Schweiz im internationalen Vergleich

Die Suizidrate in der Schweiz, die in den letzten Jahrzehnten einen signifikanten Riickgang ver-
zeichnet hat, spiegelt einen allgemeinen Trend in vielen Ldndern Europas wider, allerdings mit
erheblichen landerspezifischen Unterschieden. In einigen Landern sind die Raten héher als in der
Schweiz, wahrend andere Lander niedrigere Suizidraten aufweisen. Diese Unterschiede kdnnen
durch verschiedene Faktoren beeinflusst werden, darunter Zugang zu und Qualitat der psychi-
schen Gesundheitsversorgung, sozio6konomische Bedingungen, Verfligbarkeit von Suizidmitteln
und kulturelle Einstellungen gegeniiber Suizid und psychischen Erkrankungen.
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4.1.5 Globale Trends

Global gesehen variieren die Suizidraten erheblich, mit den héchsten Raten in einigen Landern
Osteuropas und den niedrigsten in Landern des Mittleren Ostens und Nordafrikas. Diese Variati-
onen reflektieren nicht nur die oben genannten Faktoren, sondern auch Unterschiede in der Be-
richterstattung und Erfassung von Suizidfallen, die die Vergleichbarkeit der Daten zwischen Lan-

dern erschweren kdonnen.

4.1.6 Rolle der WHO

Die WHO spielt eine entscheidende Rolle bei der Sammlung, Standardisierung und Veroffentli-
chung von Suizidraten, um eine weltweite Vergleichbarkeit zu gewahrleisten. Durch ihre Bem-
hungen, die Aufmerksamkeit auf die Pravention von Suizid zu lenken, unterstiitzt die WHO die
Entwicklung von nationalen Strategien und Programmen zur Suizidpravention. Die von der WHO
bereitgestellten Daten und Analysen sind fir Forschende, Politikgestalter und Praventionspro-
gramme von unschatzbarem Wert, um die Dynamik der Suizidalitat besser zu verstehen und ef-

fektive Praventionsansatze zu entwickeln. (World Health Organization, 2023)
Crude suicide rates (per 100 000 population)
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Abbildung 2, grobe Suizidraten weltweit 2019 (WHO)

4.1.7 Wichtigkeit der Daten fiir Praventionsmassnahmen

Die Analyse internationaler Suizidraten ermdoglicht es, erfolgreiche Praventionsstrategien zu
identifizieren und von den Erfahrungen anderer Lander zu lernen. Durch den Vergleich der Sui-
zidraten und der damit verbundenen gesellschaftlichen Bedingungen konnen Forschende und
Praktiker wichtige Einblicke gewinnen, welche Massnahmen in bestimmten kulturellen oder so-

ziobkonomischen Kontexten am wirksamsten sind.
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5 Zielsetzung mit Fragestellung und Hypothese

Das folgende Kapitel "Zielsetzung mit Fragestellung und Hypothese" legt den Grundstein fiir eine
tiefgreifende Auseinandersetzung mit der Rolle betrieblicher Mentoren in der Suizidpravention
am Arbeitsplatz. Angesichts der zunehmenden Bedeutung psychischer Gesundheit in der moder-
nen Arbeitswelt widmet sich dieses Kapitel der Erforschung und Formulierung zentraler Fragen,
deren Beantwortung fir die Entwicklung effektiver Praventionsstrategien unerldsslich ist. Es ist
wichtig zu betonen, dass sich diese Untersuchung auf die praventive Rolle betrieblicher Mento-
ren konzentriert und dabei bewusst nicht in die tiefgreifenden Ursachen moglicher suizidaler
Tendenzen oder den psychologischen Hintergrund einzelner Félle liegt der Schwerpunkt auf pra-
ventiven Massnahmen und der Unterstiitzung eintaucht. Stattdessen, die im Rahmen der be-

trieblichen Méglichkeiten geleistet werden kann.

5.1 Die Rolle betrieblicher Mentoren bei der Suizidpravention

Fragestellung:

Welche Rolle spielen betriebliche Mentoren bei der Suizidpravention am Arbeitsplatz?
Hypothese:

Betriebliche Mentoren spielen eine entscheidende Rolle bei der Pravention von Suizid am Ar-
beitsplatz, indem sie nicht nur Friihwarnzeichen erkennen, sondern auch durch ihr Vertrauens-
verhaltnis zu den Mitarbeitenden praventive Massnahmen effektiv einleiten kénnen. Ihre Fahig-
keit, empathisch zu kommunizieren und vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen, macht sie zu

einem wesentlichen Bestandteil des praventiven Netzwerks innerhalb eines Unternehmens.

5.2 Elemente eines Leitfadens zur Suizidpravention fiir betriebliche Mentoren
Fragestellung:

Welche Schritte sollten in einem Leitfaden fiir betriebliche Mentoren zur Suizidpravention ent-
halten sein?

Hypothese:

Ein effektiver Leitfaden fiir betriebliche Mentoren zur Suizidpravention muss liber die blosse Auf-
klarung hinausgehen und praktikable, anwendungsorientierte Werkzeuge und Methoden bieten,
die betriebliche Mentoren befahigen, in kritischen Situationen angemessen zu reagieren. Ein sol-
cher Leitfaden verbessert nicht nur das Verstandnis und die Handlungsfahigkeit der betrieblichen
Mentoren in Bezug auf Suizidpravention, sondern fordert auch eine Kultur der Offenheit und des

Bewusstseins fir psychische Gesundheit am Arbeitsplatz.

5.3 Herausforderungen und ethische Uberlegungen

Fragestellung:
Welche Herausforderungen und ethischen Uberlegungen gibt es im Umgang mit suizidalen Mit-

arbeitern?
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Hypothese:

Beim Umgang mit suizidalen Mitarbeitern stehen betriebliche Mentoren vor erheblichen ethi-
schen Dilemmata und Herausforderungen, die von der Wahrung der Privatsphare bis hin zur Ent-
scheidungsfindung in Krisensituationen reichen. Eine sorgfiltige Balance zwischen Firsorge-
pflicht und der Achtung der individuellen Autonomie ist erforderlich, um eine ethisch verantwor-
tungsvolle Unterstltzung zu gewahrleisten. Die personliche Belastung der betrieblichen Mento-
ren unterstreicht die Notwendigkeit von Unterstlitzungs- und Supervisionsangeboten, um ihre

eigene psychische Gesundheit zu schitzen.

Die Beantwortung dieser Fragen im weiteren Verlauf der thematischen Arbeit soll nicht nur zur
Sensibilisierung und Kompetenzerweiterung betrieblicher Mentoren beitragen, sondern auch
konkrete Handlungsanweisungen und Unterstlitzungsstrukturen aufzeigen, die zur Pravention
von Suizid am Arbeitsplatz implementiert werden kdnnen. Die Hypothesen dienen als vorlaufige
Antworten auf die gestellten Fragen und bilden die Grundlage fiir die weiterfiihrende Untersu-
chung und Diskussion im Rahmen der thematischen Arbeit. Durch die Uberpriifung dieser Hypo-
thesen konnen tiefergehende Einblicke in die effektive Gestaltung von Suizidpraventionsmass-
nahmen am Arbeitsplatz gewonnen und somit ein Beitrag zur Verbesserung der psychischen Ge-

sundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz geleistet werden.

29.03.2024 Seite 11 von 42



Kevin Wieland Thematische Arbeit

6 Geschichte des Suizids

Die Geschichte des Suizids ist komplex und vielschichtig, da sie tief in den sozialen, kulturellen
und historischen Kontexten verschiedener Gesellschaften verwurzelt ist. Uber die Jahrhunderte
hinweg hat sich die Wahrnehmung von Suizid erheblich verandert, ebenso wie die Art und Weise,

wie verschiedene Kulturen und rechtliche Systeme damit umgegangen sind. (Wikipedia, 2024)

In der Antike variierten die Einstellungen zum Suizid stark zwischen verschiedenen Kulturen. In
einigen griechischen Stadtstaaten wurde Suizid unter bestimmten Umstanden als ehrenhaft an-
gesehen, besonders im Kontext des Scheiterns, Schande zu vermeiden oder als eine Form des
politischen Protests. Die Stoiker, eine Schule der griechischen Philosophie, betrachteten Suizid

als einen letzten Akt der Freiheit gegeniber einem unertraglichen Schicksal.

Im Rémischen Reich wurde Suizid oft als eine rationale Entscheidung angesehen, besonders fir
Soldaten und Politiker, die ihre Ehre oder ihr Erbe schiitzen wollten. Jedoch begann sich die Sicht-
weise mit dem Aufkommen des Christentums zu dndern, das Suizid als Siinde betrachtete. Diese

religiose Verurteilung pragte die europaische Einstellung zum Suizid fir viele Jahrhunderte.

Im Mittelalter und in der friihen Neuzeit wurden suizidale Handlungen in Europa stark stigmati-
siert und kriminalisiert. Personen, die Suizid begangen hatten, wurden oft der christlichen Beer-
digung verwehrt, und ihr Besitz konnte konfisziert werden. Diese strenge Verurteilung spiegelte
die christliche Lehre wider, dass das Leben ein Geschenk Gottes sei und nur von Gott genommen

werden dirfe.

In der Aufklarung begannen Philosophen und Gelehrte, die Autonomie des Individuums und die
Rationalitat des Suizids erneut zu diskutieren. Dennoch blieb die moralische und rechtliche Ver-

urteilung von Suizid in vielen Gesellschaften bestehen.

Im 19. und frihen 20. Jahrhundert fiihrten der Fortschritt in der Psychiatrie und ein besseres
Verstandnis der psychischen Gesundheit dazu, dass Suizid zunehmend als Folge von psychischen
Erkrankungen angesehen wurde. Dies trug dazu bei, das Stigma um Suizid zu verringern und

flhrte zu einem humaneren Umgang mit Betroffenen.

In der modernen Gesellschaft wird Suizid als ein ernstes 6ffentliches Gesundheitsproblem ange-
sehen, das komplexe Ursachen hat, einschliesslich psychischer Erkrankungen, soziodkonomi-
scher Faktoren und traumatischer Erfahrungen. Die Suizidpravention hat sich zu einem wichtigen
Bereich der 6ffentlichen Gesundheit entwickelt, mit Strategien, die darauf abzielen, Risikofakto-

ren zu minimieren und Unterstlitzung fiir gefahrdete Personen bereitzustellen.

Die Geschichte des Suizids zeigt, wie sich kulturelle, religiose und wissenschaftliche Perspektiven
im Laufe der Zeit entwickelt haben. Heute liegt der Fokus darauf, Hilfe und Unterstitzung fir
diejenigen zu bieten, die sie benotigen, und die zugrunde liegenden Ursachen von Suizidgedan-

ken anzugehen.
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7 Theoretische Grundlage

Das kommende Kapitel widmet sich den theoretischen Grundlagen, die fiir die Erstellung eines
effektiven Leitfadens zur Suizidpravention durch betriebliche Mentoren notwendig sind. Diese
Grundlagen umfassen ein breites Spektrum an Themen, darunter psychologische Theorien zur
Suizidalitat, Kommunikationsmodelle, ethische Rahmenbedingungen und bewahrte Verfahren
der Krisenintervention. Durch die Auseinandersetzung mit diesen Theorien kdnnen betriebliche
Mentoren ein tieferes Verstandnis flr die Komplexitat des Themas Suizidprdavention entwickeln

und praktische Fahigkeiten erwerben, die sie in ihrer praventiven Arbeit unterstitzen.

7.1 Versuch einer Definition von Suizid

Suizid, auch Selbsttotung oder Selbstmord genannt, wird definiert als die absichtliche Beendi-
gung des eigenen Lebens. Es ist ein Akt, bei dem eine Person vorsatzlich Handlungen durchfihrt,
die zu ihrem eigenen Tod fiihren. In der Psychologie und Psychiatrie wird Suizid oft im Kontext
von Suizidalitat betrachtet, die ein Spektrum von Gedanken, Planen und der Ausfiihrung des Su-
izids umfasst. Suizidgedanken beziehen sich auf das Nachdenken oder Fantasieren lber den ei-
genen Tod, Suizidplane beinhalten die konkrete Ausarbeitung, wie man sich das Leben nehmen
koénnte, und der Suizidversuch ist der Akt, der mit der Absicht unternommen wird, das eigene
Leben zu beenden, aber nicht zum Tod fiihrt.

Suizid ist ein komplexes Phanomen, das durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst wird, da-
runter psychische Erkrankungen, traumatische Erfahrungen, zwischenmenschliche Probleme
und viele andere. Es ist wichtig zu betonen, dass Suizid oft das Ergebnis eines Prozesses ist, bei
dem individuelle Belastungen und psychische Schmerzen so (iberwiltigend werden, dass die Per-
son keinen anderen Ausweg mehr sieht.

Suizidalitét als «Summe aller Denk-, Verhaltens- und Erlebnisweisen von Menschen [...], die in Ge-
danken, durch aktives Handeln oder durch passives Unterlassen eines lebenserhaltenden Verhal-
tens (z.B. Non-Compliance beziiglich lebensnotwendiger Medikation) den Tod anstreben»
(Etzersdorfer, 2012, S.26).

7.2 Mythen

Um Mythen Gber Suizid aufzuklaren, ist es wichtig, zwischen Fakten und falschen Vorstellungen
zu unterscheiden. Diese Mythen kdnnen nicht nur das Verstandnis und die Praventionsbem-
hungen beeintrachtigen, sondern auch die Art und Weise, wie wir als Gesellschaft mit diesem
ernsten Thema umgehen. Hier sind einige verbreitete Mythen tber Suizid und die Wahrheiten

dahinter:

Mythos 1: Menschen, die iiber Suizid sprechen, tun es nicht. Fakt: 80% der Menschen, die einen
Suizid unternehmen, kiindigen dies vorher an (Lasogga und Gasch 2011, S.447; Sonneck et al.
2016, S.256) Suizidankiindigungen sind eine Moglichkeit fir die Umwelt, diesen Menschen zu

helfen. Es ist wichtig diese Hinweise ernst zu nehmen.
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Mythos 2: Wer sich wirklich umbringen will, ist nicht aufzuhalten! Fakt: Die meisten Suizide
werden im Rahmen Krisen durchgefiihrt. Durch professionelle Unterstitzung kann der Suizid ver-
hindert werden(llles et al. 2015, S.149.; Sonneck et al. 2016, S.256). Fir viele Menschen steht
nicht der Wunsch tot zu sein im Vordergrund, sondern der Wunsch nach Pause und Ruhe vor den

Problemen und unlésbaren Anforderungen.

Mythos 3: Spricht man jemanden auf seine suizidalen Absichten an, bringt man ihn erst auf die
Idee! Fakt: Die Moglichkeit, Suizidgedanken mit jemandem zu teilen, bringt den Betroffenen
meistens eine erhebliche Entlastung und lockert die suizidalen Gedanken. Die Frage nach Suizi-

dalitdt macht niemanden suizidal, sondern zeigt Interesse an der Person und dessen Problemen.

Mythos 4: Wenn ein Mensch einmal einen Suizidversuch gemacht hat, bleibt er sein ganzes
Leben lang gefdhrdet! Fakt: Rund 80% aller Suizidversuche sin einmalige Ereignisse im Leben der
Betroffenen (Sonneck et al. 2016, S.256). Im ersten halben Jahr nach einem Suizidversuch ist das

Risiko am hochsten, dass die Betroffenen es erneut versuchen (Sonneck et al. 2016, S.170).

Mythos 5: Suizidgedanken zu haben ist nicht normal! Fakt: Sich Gedanken liber Leben und Tod
zu machen ist vollig normal. Die meisten Menschen haben schon einmal Giber Suizid nachgedacht.
(llles et al. 2015, S.149)

Mythos 6: Ein Suizidversuch ist nur Erpressung! Fakt: Ein Suizidversuch 16st bei der Umwelt hau-
fig grossen Druck aus. Er ist jedoch vor allem ein Zeichen, wie gross das Anliegen der betroffenen

Person ist, ihre Not der Umwelt mitzuteilen.

Mythos 7: In den dunklen Wintermonaten nehmen sich mehr Menschen das Leben als in den
Ubrigen! Fakt: Dieser Trend ist nicht feststellbar. Es gibt einen signifikanten Anstieg im Frihjahr
und einen kleineren im Spatherbst. Nach Feiertagen gibt es eine Haufung von sozialen Krisen
(Sonneck et al. 2016, S.257)

Mythos 8: Nur wer es «ernsthaft» versucht hat, ist weiterhin suizidgefdahrdet.! Fakt: Aus der
gewdhlten Methode lasst sich kein Riickschluss auf die Ernsthaftigkeit und weitere suizidalen
Handlungen schliessen. So schreibt Sonneck et al., dass «der Grad der objektiven vitalen Lebens-

bedrohung kein Mas fiir die weiter Suizidgefahrdung ist» (Sonneck et al. 2016, S.170)

7.3 Modelle der Suizidentwicklung

Walter Poldinger, ein renommierter Psychiater und Psychotherapeut, hat in seinen Arbeiten die
prasuizidale Entwicklung, einen Prozess, der dem Suizid vorausgeht, in drei Stadien unterteilt.
Diese theoretische Gliederung hilft, das Verstandnis fiir die psychische Verfassung von Personen
in suizidalen Krisen zu vertiefen und Ansatzpunkte fiir praventive Massnahmen zu identifizieren.

P6ldingers Modell umfasst folgende Stadien:
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md  Erwagung

¢ In dieser ersten Phase beginnt die Person, Suizid als mogliche Lésung fiir ihre
Probleme in Betracht zu ziehen. Es kommt zu einer zunehmenden Einengung
der Problemldsungsstrategien, wobei der Suizid als einziger Ausweg erscheint.
Diese Phase ist oft von Geflihlen der Hoffnungslosigkeit und der Ausweglosigkeit

gepragt.

o  AMbivalenz

¢ In der zweiten Phase befindet sich die Person in einem Zustand der Ambivalenz
zwischen dem Wunsch zu leben und dem Wunsch zu sterben. Trotz der
suizidalen Gedanken besteht oft noch ein Teil von ihnen, der nach Lésungen
sucht und leben méchte. In dieser Phase kdnnen Signale nach aussen dringen,
die als Hilferufe interpretiert werden kénnen.

el  ENtschluss

¢ Das letzte Stadium ist gekennzeichnet durch den Entschluss, die suizidalen
Gedanken in die Tat umzusetzen. Die Ambivalenz weicht einer scheinbaren
Ruhe oder Entschlossenheit, was Aussenstehenden falschlicherweise als
Verbesserung der psychischen Verfassung erscheinen kann. Tatsachlich ist die
Gefahr eines Suizidversuchs in dieser Phase besonders hoch.

Abbildung 3, Die drei Stadien der prasuizidalen Entwicklung nach Walter Poldinger (eigene Darstellung)

Poldingers Modell betont die Bedeutung des friihzeitigen Erkennens suizidaler Tendenzen und
der Intervention in diesen Prozess, um Suizide zu verhindern. Es unterstreicht die Notwendigkeit
einer aufmerksamen und einflihlsamen Kommunikation mit Betroffenen sowie die Wichtigkeit,

professionelle Hilfe anzubieten und zuganglich zu machen. (Gerngross Johanna et al. 2020, S.32)

7.4 Psychologische Theorien zur Suizidalitat

Aufgrund der thematischen Begrenzung und Fokussierung auf die Rolle betrieblicher Mentoren
bei der Suizidpravention am Arbeitsplatz wird das Thema der psychologischen Theorien zur Sui-
zidalitdt nur am Rande behandelt. Es ist wichtig zu betonen, dass der Schwerpunkt dieser Arbeit
auf der praventiven Rolle und den Handlungsmoglichkeiten von betrieblichen Mentoren liegt,
ohne dabei tief in die psychologischen Ursachen und Hintergriinde von Suizidalitdt einzutauchen.
Folglich wird dieser Abschnitt knapp gehalten und dient vorrangig dazu, ein grundlegendes Ver-
standnis der Thematik zu schaffen, ohne dabei den Fokus der Arbeit zu verlieren.

Ein grundlegendes Bewusstsein fiir psychologische Theorien zur Suizidalitat ist fir betriebliche
Mentoren von Nutzen, um die Komplexitat des Themas zu erkennen und die Grenzen ihrer Inter-
ventionsmoglichkeiten zu verstehen. Zu den relevanten Theorien zdhlen die interpersonelle The-
orie des Suizids, welche die Bedeutung von sozialer Isolation und dem Gefiihl der Zugehorigkeit
hervorhebt, die kognitive Theorie, die sich mit negativen Denkmustern und deren Einfluss auf

suizidale Gedanken befasst, sowie das Stress-Vulnerabilitdts-Modell, das die Wechselwirkung
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zwischen individueller Anfalligkeit und externen Stressfaktoren betrachtet. Diese Theorien bie-
ten zwar wertvolle Einblicke in die moglichen psychologischen Dynamiken hinter Suizidgedanken,
jedoch liegt der Schwerpunkt dieser Arbeit auf der praventiven Rolle betrieblicher Mentoren,
ohne in die Tiefe psychologischer Erklarungsmodelle einzutauchen.

Das Ziel besteht darin, ein allgemeines Bewusstsein fiir die psychologischen Aspekte der Suizida-
litdt zu schaffen, wahrend der Fokus klar auf der Entwicklung von praventiven Strategien und
dem Aufbau unterstiitzender Beziehungen am Arbeitsplatz durch betriebliche Mentoren bleibt.
Die Beriicksichtigung psychologischer Theorien soll das Verstandnis fir die Komplexitat des The-
mas erweitern und die Wichtigkeit einer multidisziplinaren Herangehensweise unterstreichen,

ohne dabei den Rahmen dieser Arbeit zu sprengen.

7.5 Warnzeichen
Warnzeichen fiir Suizidalitat sind wichtige Indikatoren, die darauf hinweisen kdnnen, dass eine
Person Uber Selbstmord nachdenkt oder ein erhéhtes Risiko fir suizidales Verhalten hat. Diese
Warnzeichen sind entscheidend fir die Pravention, da sie Fachleuten, Angehdrigen und Freun-
den helfen kdnnen, friihzeitig einzugreifen. Nachfolgend werden einige Warnsignale zusammen-
gefasst (s. Comer 2008; llles et al. 2015; Teismann & Dorrmann 2014)
Zu den spezifischen Warnzeichen gehdren:

e Explizite oder implizite Ausserungen von Suizidgedanken

o Niedergeschlagenheit, Resignation

o Gefuhl von Ohnmacht und Verzweiflung

e \Veranderungen im Verhalten, wie Riickzug aus sozialen Kontakten

e Risikoverhalten, das einen Mangel an Selbstschutz suggeriert

e Vorbereitungshandlungen wie das Ordnen persoénlicher Angelegenheiten
Es ist wichtig zu erkennen, dass diese Warnzeichen in verschiedenen Kontexten variieren kénnen
und dass das Vorhandensein eines oder mehrerer Warnzeichen nicht zwangslaufig bedeutet,
dass eine Person Suizid begehen wird. Dennoch bieten sie einen Anhaltspunkt fiir mégliche In-

terventionen und die Notwendigkeit, professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen.

7.6 Kommunikationsmodelle und Gesprachsfiihrung

Effektive Kommunikation ist ein wesentlicher Bestandteil der Suizidpravention. Modelle der mo-
tivierenden Gesprachsfiihrung und I6sungsorientierte Ansatze bieten Rahmenbedingungen, wie
betriebliche Mentoren unterstiitzende und ermutigende Gesprache fiihren kénnen. Diese Mo-
delle betonen die Wichtigkeit, eine offene, nicht-wertende Kommunikation zu fordern, die es
den Betroffenen ermoglicht, Giber ihre Gedanken und Geflihle zu sprechen und gemeinsam nach

Losungen zu suchen.
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7.6.1 Motivierende Gesprachsfiihrung

Die motivierende Gesprachsfiihrung wurde urspriinglich in den 1980er Jahren von Miller und
Rollnick entwickelt und ist ein kundenzentrierter, direktiver Ansatz zur Férderung der intrinsi-
schen Motivation zur Veranderung durch die Exploration und Auflésung von Ambivalenz. Ml be-
tont die Bedeutung des Zuhérens ohne zu urteilen, der Empathie und der Férderung der Selbst-
wirksamkeit der Person. Diese Methode kann besonders wirksam sein, um mit Personen zu ar-
beiten, die suizidale Gedanken haben, da sie hilft, Widerstand zu verringern und die Personen
dazu ermutigt, ihre eigenen Griinde fir Veranderungen zu erkennen und zu artikulieren.
(Gerngross Johanna et al. 2020, S.86)

7.6.2 Lésungsorientierte Ansatze

Losungsorientierte Ansatze konzentrieren sich auf die gewtlinschten Ergebnisse und Losungen
statt auf Probleme oder deren Ursachen. Dieser Ansatz, der von Steve de Shazer und Insoo Kim
Berg in den spaten 1970er und frithen 1980er Jahren entwickelt wurde, betont die Ressourcen
und Starken der Personen und arbeitet daran, diese zu mobilisieren, um Veranderungen zu er-
leichtern. In der Praxis bedeutet dies, dass Gesprache auf das Erreichen spezifischer, positiver
Ziele ausgerichtet sind, anstatt sich auf die Analyse von Problemen zu konzentrieren. Dieser An-
satz kann in der Suizidpravention hilfreich sein, da er den Personen hilft, Hoffnung zu sehen und

konkrete Schritte in Richtung einer besseren Zukunft zu identifizieren. (Bamberger, 2022, S.32)

7.6.3 Anwendung in der Praxis
In der Praxis konnen betriebliche Mentoren diese Kommunikationsmodelle nutzen, um eine At-
mosphare zu schaffen, in der sich die Mitarbeitenden sicher fiihlen, (iber ihre Gedanken und Ge-
fihle zu sprechen. Die Schllsselprinzipien umfassen:

o Aktives Zuhoren: Zeigen Sie Verstandnis und Empathie, ohne zu urteilen.

e Offene Fragen stellen: Fordern Sie die Selbstreflexion und Diskussion.

o Affirmationen: Bestadrken Sie die Starken und Bemiihungen der Person.

o Reflektieren: Spiegeln Sie die Geflihle und Gedanken der Person wider, um Verstandnis

zu zeigen und zur Klarung beizutragen.
e Zusammenfassen: Fassen Sie die besprochenen Punkte zusammen, um Verstdandnis und

Fortschritte zu verdeutlichen.

7.7 Bewahrte Verfahren der Krisenintervention

Kenntnisse Uber bewahrte Verfahren der Krisenintervention erméglichen es betrieblichen Men-
toren, effektive Strategien und Techniken anzuwenden, um akute Krisen zu bewaltigen und Sui-
zidrisiken zu minimieren. Dazu gehoren unter anderem die Einschatzung des Suizidrisikos, die

Entwicklung eines Sicherheitsplans und die Vermittlung an Fachdienste.
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Das Verstandnis dieser theoretischen Grundlagen bildet die Basis fiir die Entwicklung eines um-
fassenden Leitfadens zur Suizidpravention. Es ermdoglicht betrieblichen Mentoren, fundierte und
wirksame Praventionsstrategien zu entwickeln, die auf einem tiefgreifenden Verstandnis fiir die
Dynamiken der Suizidalitat, effektiver Kommunikation, ethischer Prinzipien und bewahrter Inter-

ventionsmethoden basieren.

7.8 Ethische Rahmenbedingungen

Als betrieblicher Mentor im Umgang mit suizidalen Menschen zu agieren, erfordert ein hohes
Mass an ethischer Sensibilitat und Verantwortung. Die ethischen Rahmenbedingungen in diesem
Kontext dienen dazu, die Rechte, die Wiirde und das Wohlergehen der Betroffenen zu schiitzen,
wahrend gleichzeitig versucht wird, Unterstiitzung zu leisten und potenziell lebensrettende In-
terventionen durchzufiihren. Hier sind einige zentrale ethische Uberlegungen, die betriebliche
Mentoren beriicksichtigen sollten:

o Respekt vor Autonomie: Anerkennung der Selbstbestimmung der Person, unterstiitzt
durch informierte Entscheidungsfindung tber ihre Behandlung und Unterstitzung.

e Vertraulichkeit: Wahrung der Vertraulichkeit mit Ausnahme von Fallen, die gesetzlich ge-
regelte Eingriffe erfordern, um das Wohl der Person zu schiitzen.

e Nichtschaden: Vermeidung von Handlungen, die der Person Schaden zufligen kénnten,
und Minimierung von Risiken durch die angebotene Unterstiitzung.

o Fiirsorgepflicht: Aktive Forderung des Wohlergehens der betroffenen Person, einschliess-
lich der Vermittlung zu professionellen Hilfsangeboten.

o Professionelle Grenzen: Erkennen der eigenen Grenzen und Vermittlung der Person an
Fachkrafte bei Bedarf.

e Kulturelle Sensibilitit: Respektierung der kulturellen Identitit und Uberzeugungen der
Person und Bereitstellung einer kulturell angemessenen Unterstitzung.

Diese ethischen Uberlegungen bieten eine Orientierungshilfe fiir betriebliche Mentoren im Um-
gang mit suizidalen Menschen und sollen sicherstellen, dass die Unterstiitzung auf eine verant-

wortungsvolle, respektvolle und effektive Weise erfolgt.

7.9 Pravention

Die Suizidprdavention umfasst verschiedene Aspekte, die darauf abzielen, suizidale Handlungen
zu verhindern. Drei zentrale Bereiche sind die vorbeugende Pravention, das Erkennen von suizi-
dalen Tendenzen und das konkrete Helfen in Krisensituationen. Jeder dieser Aspekte spielt eine
entscheidende Rolle im Rahmen der Suizidpravention und erfordert spezifische Kenntnisse und

Fahigkeiten.
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7.9.1 Vorbeugende Pravention

Die vorbeugende Pravention zielt darauf ab, die Entstehung von suizidalen Gedanken und Ten-
denzen zu verhindern. Dieser Bereich umfasst:

Aufkldrung und Sensibilisierung: Informationsvermittlung tber psychische Gesundheit und Sui-
zidalitat, um Bewusstsein zu schaffen und Stigmatisierung abzubauen.

Foérderung der psychischen Gesundheit: Schaffung eines unterstiitzenden Umfelds am Arbeits-
platz, das psychische Gesundheit fordert, inklusive Stressmanagement und Konfliktlésung.
Praventive Massnahmen: Einleitung von Massnahmen, die zur allgemeinen Starkung der Resili-
enz beitragen, wie z.B. Angebote zur Work-Life-Balance, Zugang zu Beratung und psychologischer

Unterstitzung.

7.9.2 Erkennen von suizidalen Tendenzen

Das friihzeitige Erkennen von Warnsignalen und suizidalen Tendenzen ist entscheidend, um
rechtzeitig eingreifen zu kdnnen. Dazu gehoren:

Wahrnehmung von Warnsignalen: Schulung in der Erkennung von verbalen und nonverbalen
Anzeichen, die auf eine suizidale Krise hindeuten kdnnen.

Gesprachsfiihrung: Entwicklung von Fahigkeiten, um sensible Gesprache zu flihren, in denen sich
die betroffene Person verstanden und unterstiitzt fihlt.

Einschatzung der Situation: Beurteilung der Dringlichkeit und des Risikos einer suizidalen Krise,

um angemessen reagieren zu kdnnen.

7.9.3 Helfen in Krisensituationen

Wenn eine suizidale Krise erkannt wird, ist schnelles und effektives Handeln gefragt. Dieser Be-
reich beinhaltet:

Erste Hilfe bei Suizidgefahr: Kenntnisse liber Erste-Hilfe-Massnahmen bei akuter Suizidgefahr,
wie das Aufrechterhalten der Kommunikation und die Sicherung der unmittelbaren Umgebung.
Vermittlung professioneller Hilfe: Wissen dartiber, wie und wann Fachpersonen hinzugezogen
werden sollten und welche Hilfsangebote verfligbar sind. (Unterstiitzungsressourcen und Netz-
werke siehe Seite 34)

Nachsorge: Unterstiitzung bei der Erholung nach einer Krise, einschliesslich der Begleitung zu

professionellen Hilfsangeboten und der Férderung eines stabilen Umfelds.

Diese drei Aspekte der Suizidpravention bilden ein umfassendes Konzept, das darauf abzielt, su-
izidale Handlungen durch praventive Massnahmen zu verhindern, Risiken friihzeitig zu erkennen
und effektive Hilfe in Krisensituationen zu leisten. Durch die Integration dieser Ansatze in die
Praxis kdnnen betriebliche Mentoren und andere Fachkrafte einen wesentlichen Beitrag zur Sui-

zidpravention leisten.
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aad VOrbeugen

-.plurch Aufklarung und Information, Ausbau der psychosozialen Versorgung,
Anderung von problematischen Einstellungen usw.

Erkennen

Effektive Suizidpravention

e durch geschultw und aufmerksame (Mit-)Menschen (z.B. "Gatekeeper"), die
Suizidalitat ein- und abschatzen kénnen

ol Helfen

¢ Vorhandensein und Wissen um Anlaufstellen, Schulung in
Gesprachsfiihrung z.B. von Hausarztinnen, Pflegepersonal, Pddagoginnen,
Information und Hilfe flir Angehdrige von suizidalen Menschen,
Kriesendienst

Abbildung 4, Die drei Aspekte effektiver Suizidpravention (eigene Darstellung)

7.9.4 Rolle betrieblicher Mentoren

Betriebliche Mentoren spielen eine zentrale Rolle bei der Gestaltung eines Arbeitsumfelds, das
nicht nur die psychische Gesundheit unterstiitzt, sondern auch aktiv zur Suizidpravention bei-
tragt. Ihre Aufgaben umfassen die Schaffung einer Atmosphare der Offenheit, in der sich Mitar-
beitende ermutigt fiihlen, Giber ihre psychischen Belange zu sprechen, ohne Angst vor Stigmati-
sierung oder negativen Konsequenzen. Dies erfordert von den Mentoren, sensibel fir Verande-
rungen im Verhalten und in der Stimmung ihrer Mitarbeitenden zu sein, um Anzeichen einer
moglichen psychischen Krise friihzeitig zu erkennen. Durch ihre tagliche Interaktion mit den Mit-
arbeitenden sind betriebliche Mentoren in der einzigartigen Position, subtile Veranderungen wie
Rickzug, Leistungsabfall oder Veranderungen im Kommunikationsverhalten wahrzunehmen.
Diese Friihwarnzeichen zu erkennen, ermdglicht es ihnen, proaktiv zu handeln, indem sie be-
troffene Personen ansprechen, ihr Zuhoren und Verstandnis anbieten und gegebenenfalls pro-

fessionelle Unterstiitzung einleiten.

Um diese kritische Unterstlitzungsrolle wirksam ausiliben zu kénnen, ist es essentiell, dass be-
triebliche Mentoren durch fortlaufende Weiterbildungen im Bereich der psychischen Gesundheit
und Suizidpravention geschult werden. Solche Weiterbildungen vermitteln nicht nur das nétige
Fachwissen Uiber psychische Stérungen und Suizidalitdt, sondern auch praktische Fahigkeiten in

der Gesprachsfiihrung und im Krisenmanagement.

Die effektive Pravention von Suizidalitat erfordert ein umfassendes, koordiniertes Vorgehen, das
Uber die individuelle Ebene hinausgeht und die gesamte Arbeitsgemeinschaft einbezieht. Be-

triebliche Mentoren sind hierbei von unschatzbarer Bedeutung, da sie durch ihre tagliche Arbeit

29.03.2024 Seite 20 von 42



Kevin Wieland Thematische Arbeit

und Ndhe zu den Mitarbeitenden massgeblich zur Sensibilisierung beitragen und ein unterstit-
zendes Netzwerk aufbauen kénnen. Ihr Engagement und ihre Ausbildung in Suizidpravention
kénnen entscheidend dazu beitragen, das Bewusstsein fiir die Bedeutung psychischer Gesund-
heit am Arbeitsplatz zu scharfen und eine Kultur zu férdern, in der sich alle Mitarbeitenden sicher

und unterstitzt fuhlen.

8 Praxistransfer und Leitfaden

Im Rahmen dieser Arbeit habe ich einen Leitfaden zur Suizidpravention fiir betriebliche Mento-
ren entwickelt und erstellt (Siehe Anhang S.29 Leitfaden), basierend auf den umfassend erarbei-
teten Themen rund um psychische Gesundheit am Arbeitsplatz. Dieses Werkzeug hat das Ziel,
nicht nur das Bewusstsein und das Verstandnis fiir die Komplexitat von suizidalen Krisen zu er-
hohen, sondern auch betrieblichen Mentoren praktische Fahigkeiten und Strategien an die Hand
zu geben, die in derartigen Situationen entscheidend sind. Der Leitfaden bildet eine essentielle
Verbindung zwischen theoretischem Wissen und dessen praktischer Anwendung im beruflichen
Alltag und beinhaltet detaillierte Handlungsanweisungen, Techniken der Gesprachsfihrung so-
wie Schritte flr Interventionen.

Bei der Erstellung dieses Leitfadens zur Suizidpravention fir betriebliche Mentoren wurde inten-
siv auf Themen zuriickgegriffen, die durch umfassende Literaturrecherche erarbeitet wurden.
Zusatzlich fand eine enge Zusammenarbeit mit Fachpersonen aus der Psychologie und dem Fach-
bereich Agogik des iwaz statt. Dadurch konnte sichergestellt werden, dass die Inhalte wissen-
schaftlich fundiert und zugleich anwendungsorientiert sind. Ein besonderer Fokus wurde auf die
ethischen Rahmenbedingungen gelegt, die im Umgang mit suizidalen Personen am Arbeitsplatz
zu beachten sind. Diese Massnahme gewahrleistet eine verantwortungsvolle und respektvolle
Unterstltzung.

Ein wesentlicher Bestandteil des Leitfadens ist die Férderung der Selbstfiirsorge bei den betrieb-
lichen Mentoren selbst. Angesichts der emotionalen Belastung, die mit der Unterstiitzung suizid-
gefahrdeter Personen einhergehen kann, bietet der Leitfaden auch Ressourcen und Techniken
zur eigenen psychischen Hygiene und zur Vermeidung von Burnout. Dies unterstreicht die Be-
deutung der Firsorge nicht nur fir die betroffenen Personen, sondern auch fiir die Helfenden
selbst.

Indem der Leitfaden umfassende Informationen, praktische Werkzeuge und Unterstitzungsres-
sourcen bietet, wird er zu einem unverzichtbaren Bestandteil der Praventionsarbeit in Unterneh-
men. Er trégt dazu bei, eine Kultur der Achtsamkeit und Unterstiitzung zu férdern, die nicht nur
das Wohlbefinden der Einzelnen, sondern auch das gesamte Betriebsklima positiv beeinflusst.
Letztlich dient der Leitfaden als Schliisselinstrument, um das Bewusstsein fiir die Bedeutung psy-
chischer Gesundheit am Arbeitsplatz zu scharfen und konkrete Schritte zur Pravention von Suizid

zu implementieren.
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=smad 1. Einleitung

¢ Bedeutung der Suizidpravention am Arbeitsplatz
¢ Rolle des betrieblichen Mentors in der Suizidpravention

2. Grundlagen der Suizidalitat

* Kurze Ubersicht (iber psychologische Theorien zur Suizidalitit
¢ Verstandnis von Suizidgedanken und -verhalten
e Mythen

3. Erkennen von Warnzeichen

e Liste der Frihwarnzeichen fur Suizidalitat

¢ Verhaltensanderungen und verbale Hinweise, die auf ein erhéhtes Suizidrisiko
hinweisen kdnnen

4. Kommunikationsstrategien und Gesprachsfiihrung

e Prinzipien der motivierenden Gesprachsfiihrung und l6sungsorientierte Ansatze
e Praktische Tipps fiir das Gesprach mit suizidgefahrdeten Personen

5. Ethische Rahmenbedingungen

¢ Umgang mit Vertraulichkeit und Datenschutz
* Respekt vor der Autonomie der Person
e Wahrung der professionellen Grenzen

6. Praventionsstrategien

¢ Universelle, selektive und indizierte Praventionsmassnahmen
e Erstellung und Umsetzung eines Kriseninterventionsplans
¢ Vermittlung an professionelle Hilfsangebote und Unterstiitzungsdienste

7. Unterstiitzungsressourcen und Netzwerke

e Liste lokaler und Gberregionaler Beratungsstellen und Notdienste
e Informationen zu Online-Ressourcen und Selbsthilfegruppen

8. Selbstfiirsorge fiir betriebliche Mentoren

¢ Bedeutung der Selbstfiirsorge beim Umgang mit belastenden Situationen
e Strategien zur Bewaltigung von Stress und emotionaler Belastung

9. Weiterbildung und Ressourcen

e Empfehlungen fir Weiterbildungen im Bereich psychische Gesundheit und
Suizidpravention
e Literatur zur Vertiefung des Fachwissens

Abbildung 5, Inhalt Leitfaden (eigene Darstellung)
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9 Resultat / Beantwortung der Fragestellung
Im folgen Kapitel werdend die zu Beginn der Arbeit gestellten Fragen mit den dazugehoérigen

Hypothesen Uberprift.

9.1 Rolle betrieblicher Mentoren bei der Suizidprdavention am Arbeitsplatz

Betriebliche Mentoren spielen eine entscheidende Rolle bei der Pravention von Suizid am Ar-
beitsplatz, indem sie nicht nur Friihwarnzeichen erkennen, sondern auch durch ihr Vertrauens-
verhaltnis zu den Mitarbeitenden praventive Massnahmen effektiv einleiten kénnen. Ihre Posi-
tion innerhalb des Unternehmens ermdéglicht es ihnen, eng mit den Mitarbeitenden zusammen-
zuarbeiten und Veranderungen in Verhalten oder Stimmung zu bemerken, die auf suizidale Ge-
danken hinweisen konnten. Diese friihzeitige Erkennung ist von unschatzbarem Wert, da sie eine
rechtzeitige Intervention ermaoglicht, bevor eine Krise eskaliert.

Das Vertrauensverhaltnis zwischen betrieblichen Mentoren und Mitarbeitenden ist grundlegend
fir eine effektive Suizidpravention. Dieses Verhaltnis fordert eine Atmosphare der Offenheit, in
der Mitarbeitende sich ermutigt flhlen, ihre Sorgen und Probleme zu teilen. Ein empathischer
und unterstiitzender Mentor bietet eine wichtige Anlaufstelle fiir Mitarbeitende in psychischen
Krisen, signalisiert ihnen, dass ihre Bedenken ernst genommen werden und dass sie Unterstiit-
zung finden kénnen.

Die Fahigkeit betrieblicher Mentoren zur empathischen Kommunikation ist ein weiterer zentraler
Aspekt ihrer Rolle in der Suizidpravention. Durch aktives Zuhoren, das Stellen offener Fragen und
das Anbieten nicht wertender Unterstiitzung kénnen sie einen sicheren Raum schaffen, in dem
sich Mitarbeitende ausdriicken konnen. Diese kommunikativen Fahigkeiten sind entscheidend,
um Mitarbeitende effektiv zu unterstiitzen und sie bei Bedarf an Fachkrafte zu vermitteln.
Zudem tragt die Einbindung betrieblicher Mentoren in ein praventives Netzwerk innerhalb des
Unternehmens dazu bei, dass praventive Massnahmen und Interventionen zu einem festen Be-
standteil der Unternehmenskultur werden. Dies kann die Durchfiihrung von Schulungsprogram-
men zur Suizidpravention, die Einrichtung von Kriseninterventionsteams und die Entwicklung von
Richtlinien zum Umgang mit psychischen Krisen am Arbeitsplatz umfassen.

Insgesamt sind betriebliche Mentoren durch ihre Nahe zu den Mitarbeitenden, ihre kommunika-
tiven Fahigkeiten und ihr Vertrauensverhaltnis zentrale Akteure in der Friiherkennung, Interven-

tion und Schaffung eines unterstiitzenden Umfelds fiir die Suizidpravention am Arbeitsplatz.

9.2 Wesentliche Elemente eines Leitfadens zur Suizidpravention

Ein effektiver Leitfaden fiir betriebliche Mentoren zur Suizidpravention geht weit (iber die blosse
Aufklarung hinaus und umfasst praktikable, anwendungsorientierte Werkzeuge und Methoden,

die betriebliche Mentoren befdhigen, in kritischen Situationen angemessen zu reagieren. Die In-
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halte eines solchen Leitfadens sollten daher sowohl grundlegende Informationen tber die Erken-
nung von Suizidrisiken als auch spezifische Handlungsanweisungen fiir den Umgang mit potenzi-

ell suizidalen Personen beinhalten.

Zu den Kernbestandteilen dieses Leitfadens gehoren:

Grundlagenwissen liber Suizidalitat: Verstandnis der Ursachen, Warnzeichen und Risikofaktoren
von Suizidalitat. Dieses Wissen ist fundamental, um die Anzeichen einer suizidalen Krise erken-
nen zu kdnnen.

Kommunikationsstrategien: Techniken und Ansatze flir Gesprache mit Personen, die suizidale
Gedanken aussern. Dazu gehoren das aktive Zuhoren, das Schaffen einer offenen und nicht ur-
teilenden Gesprachsatmosphare und das Stellen der richtigen Fragen, um Betroffenen zu helfen,
Uber ihre Geflihle und Gedanken zu sprechen.

Erste-Hilfe-Massnahmen bei Suizidgefahr: Anleitung, wie in akuten Krisensituationen zu handeln
ist, einschliesslich der Deeskalation von Krisen und der Vermittlung professioneller Hilfe.
Richtlinien zur Weiterleitung und Betreuung: Klare Prozesse fiir die Weiterleitung von Betroffe-
nen an Fachpersonal oder externe Beratungsstellen, um sicherzustellen, dass sie die bendtigte
Unterstitzung erhalten.

Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerks: Anleitung zur Schaffung eines Netzwerks aus internen
und externen Ressourcen, einschliesslich Kontaktdaten von Notfalldiensten, Beratungsstellen
und weiteren Hilfsangeboten.

Selbstfiirsorge fiir betriebliche Mentoren: Informationen und Strategien zur eigenen psychi-

schen Gesundheitspflege, um Burnout und sekundarer Traumatisierung vorzubeugen.

Ein solcher Leitfaden dient nicht nur der Verbesserung des Verstandnisses und der Handlungsfa-
higkeit der betrieblichen Mentoren in Bezug auf Suizidpravention, sondern tragt auch wesentlich
zur Forderung einer Kultur der Offenheit und des Bewusstseins fiir psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz bei. Indem betriebliche Mentoren mit den notwendigen Werkzeugen und Kenntnis-
sen ausgestattet werden, kénnen sie eine Schllsselrolle in der Pravention von Suizid am Arbeits-
platz einnehmen und zur Schaffung eines sicheren und unterstitzenden Umfelds fiir alle Mitar-

beitenden beitragen.

9.3 Herausforderungen und ethische Uberlegungen

Im Umgang mit suizidalen Mitarbeitern begegnen betriebliche Mentoren einer Reihe von Her-
ausforderungen und ethischen Dilemmata, die das Spannungsfeld zwischen der Wahrung der
Privatsphare der Betroffenen und der Notwendigkeit, in Krisensituationen angemessen zu han-
deln, umfassen. Eine der wesentlichen ethischen Uberlegungen ist die Balance zwischen der Fiir-
sorgepflicht gegenliber dem Mitarbeiter und der Achtung seiner individuellen Autonomie.

Die Herausforderungen im Umgang mit suizidalen Mitarbeitern sind vielfaltig:
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Wahrung der Privatsphare: Es gilt, die personlichen Informationen und die Situation des Mitar-
beiters vertraulich zu behandeln, wahrend gleichzeitig die Sicherheit des Betroffenen gewahr-
leistet werden muss.

Entscheidungsfindung in Krisensituationen: Betriebliche Mentoren missen oft schnell und unter
Druck entscheiden, welche Massnahmen ergriffen werden sollen, um die Sicherheit des Mitar-
beiters zu gewahrleisten, ohne dessen Autonomie unnétig zu verletzen.

Interaktion mit Fachdiensten: Die Koordination mit Fachdiensten und die Uberleitung in profes-
sionelle Hilfe erfordern Kenntnisse lber verfligbare Ressourcen sowie Fingerspitzengefiihl im
Umgang mit sensiblen Informationen.

Personliche Belastung: Die emotionale Belastung, die durch die Unterstiitzung suizidaler Mitar-
beiter entsteht, kann erheblich sein, was die Bedeutung von Supervision und Unterstiitzungsan-

geboten fir die betrieblichen Mentoren selbst hervorhebt.

Diese Herausforderungen erfordern nicht nur ein hohes Mass an Fachkenntnis und ethischer Sen-
sibilitat, sondern auch Unterstlitzungs- und Supervisionsangebote fir die betrieblichen Mento-
ren, um ihre eigene psychische Gesundheit zu schiitzen und ihre Fahigkeit zur effektiven Unter-
stltzung suizidaler Mitarbeiter zu erhalten. Die ethische Verantwortung im Umgang mit suizida-
len Mitarbeitern verlangt eine kontinuierliche Reflexion und Auseinandersetzung mit den Gren-
zen der eigenen Rolle und den verfligbaren Ressourcen, um sowohl die Bediirfnisse des Mitar-

beiters als auch die des betrieblichen Mentors angemessen zu berticksichtigen.
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10 Reflexion

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Suizidpravention im Rahmen dieser Arbeit war flir mich
eine tiefgreifende und lehrreiche Erfahrung. Suizidpravention ist ein Bereich, der in der Arbeits-
welt oft noch zu wenig Beachtung findet, obwohl er von immenser Bedeutung ist. Die Erarbeitung
des Leitfadens und die intensive Beschaftigung mit den verschiedenen Aspekten der Suizidpra-
vention haben mein Verstandnis fir die Komplexitat dieses Themas wesentlich erweitert. Ich
habe viel lber die Rolle betrieblicher Mentoren, lber praventive Massnahmen, Kommunikati-
onsstrategien sowie liber ethische Uberlegungen gelernt.

Meine konkreten Ergebnisse und Erkenntnisse umfassen die Identifikation effektiver Strategien
zur Friiherkennung von suizidalen Anzeichen, die Entwicklung angepasster Kommunikationsme-
thoden fiir sensible Gesprache und die Implementierung ethischer Richtlinien, die in der Praxis
eine empathische und respektvolle Unterstltzung sicherstellen. Diese Ergebnisse reflektieren die
Notwendigkeit einer ganzheitlichen Herangehensweise an die Suizidpravention, die sowohl das
individuelle Wohlergehen als auch das kollektive Arbeitsumfeld berlicksichtigt.

Obwohl das Thema zweifellos interessant und ungemein wichtig ist, habe ich dennoch die Hoff-
nung, in meiner praktischen Arbeit nicht direkt mit suizidalen Krisen konfrontiert zu werden.
Diese Hoffnung andert jedoch nichts an der Tatsache, dass es essentiell ist, auf eine solche Situ-
ation vorbereitet zu sein. Der erstellte Leitfaden soll genau diese Vorbereitung bieten. Nicht nur
flir mich, sondern auch fiir andere betriebliche Mentoren und Personen im Coaching-Bereich. Er
dient als Werkzeugkasten, der es uns ermdoglicht, Warnzeichen zu erkennen, angemessen zu re-
agieren und professionelle Hilfe zu vermitteln.

Durch die Arbeit an dieser Arbeit wurde mir einmal mehr bewusst, wie wichtig es ist, psychische
Gesundheit am Arbeitsplatz zu thematisieren und ein offenes, unterstiitzendes Umfeld zu schaf-
fen. Der Leitfaden kann hierbei als ein Schritt in die richtige Richtung angesehen werden, um die
Tabuisierung von Suizidalitdt zu durchbrechen und eine Kultur der Achtsamkeit und Unterstiit-
zung zu foérdern.

Abschliessend reflektiere ich iber diese Arbeit mit einem Geflihl der Dankbarkeit flr die Gele-
genheit, mich mit einem so bedeutsamen Thema auseinandersetzen zu dirfen. Es hat mir nicht
nur erlaubt, mein Wissen zu erweitern, sondern auch meine Fahigkeiten als betrieblicher Mentor
zu starken. Ich hoffe, dass der Leitfaden anderen betrieblichen Mentoren und Coaching-Perso-
nen als nitzliche Ressource dienen wird und dazu beitragt, das Bewusstsein und die Kompeten-

zen im Umgang mit suizidalen Krisen am Arbeitsplatz zu verbessern.
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11 Ausblick

Die vorliegende Arbeit hat die wichtige Rolle betrieblicher Mentoren in der Suizidpravention am
Arbeitsplatz beleuchtet und unterstreicht, dass diese oft an vorderster Front stehen, wenn es um
die Identifizierung und Unterstiitzung von Mitarbeitenden in psychischen Krisensituationen geht.
Aufgrund der engen Zusammenarbeit und des vertrauensvollen Verhaltnisses zwischen betrieb-
lichen Mentoren und ihren Kund:innen ist es wahrscheinlich, dass betriebliche Mentoren friither
oder spater mit Anzeichen suizidaler Gedanken bei Mitarbeitenden konfrontiert werden. Diese
Arbeit hat nicht nur die Bedeutung dieser Rolle hervorgehoben, sondern auch aufgezeigt, wie
essenziell eine fundierte Ausbildung und Vorbereitung auf diese schwierigen Situationen sind.
Die Auseinandersetzung mit diesem Thema hat deutlich gemacht, dass es von grosser Bedeutung
ist, sich kontinuierlich weiterzubilden und mit aktuellen Forschungen und Methoden in der Sui-
zidpravention vertraut zu machen. Die Entwicklung und Anwendung eines Leitfadens zur Suizid-
pravention flr betriebliche Mentoren kann dabei eine wertvolle Ressource darstellen, um pra-
ventiv zu agieren und im Ernstfall angemessen unterstiitzen zu kdnnen.

Es besteht die gute Hoffnung, dass durch verstarkte Aufmerksamkeit und durch die Implemen-
tierung gezielter Praventionsstrategien am Arbeitsplatz das Bewusstsein fiir die psychische Ge-
sundheit gestarkt und Suizidgedanken friihzeitig erkannt und adressiert werden kénnen. Die For-
derung eines offenen Dialogs liber psychische Gesundheit, die Entstigmatisierung von suizidalen
Gedanken und die Schaffung eines unterstiitzenden Umfelds sind dabei zentrale Aspekte, die zur
Pravention beitragen kénnen.

Abschliessend ldsst sich sagen, dass die fortlaufende Auseinandersetzung mit dem Thema Suizid-
pravention fur betriebliche Mentoren von unschatzbarem Wert ist. Sie bereichert nicht nur das
Fachwissen und die Kompetenzen der betrieblichen Mentoren selbst, sondern tragt auch mass-
geblich zu einem sichereren und unterstiitzenderen Arbeitsumfeld bei. In der Hoffnung, dass
durch solche Bemiihungen das Wohlergehen aller Mitarbeitenden gefordert und Suizidpraven-
tion effektiv umgesetzt wird, bleibt die kontinuierliche Weiterbildung und Sensibilisierung in die-

sem Bereich ein zentrales Anliegen fir die Zukunft.
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14 Anhang
14.1 Leitfaden

14.1.1 Einleitung

Dieser Leitfaden wurde erstellt, um betriebliche Mentoren in ihrer Schlisselrolle bei der Suizid-
pravention am Arbeitsplatz zu unterstiitzen. Ziel ist es, sie mit dem notwendigen Wissen und
praktischen Werkzeugen auszustatten, um suizidale Risiken friihzeitig zu erkennen, angemessen
zu intervenieren und eine Kultur der Achtsamkeit und Unterstitzung zu fordern.

Durch die Bereitstellung von Informationen zu Warnsignalen, Kommunikationsstrategien und
ethischen Uberlegungen soll dieser Leitfaden dazu beitragen, das Bewusstsein fiir die Bedeutung
psychischer Gesundheit zu scharfen und ein Umfeld zu schaffen, in dem Offenheit und Flrsorge
vorherrschen. Wir hoffen, dass diese Ressource betriebliche Mentoren dabei unterstitzt, wirk-

sam zur Suizidpravention beizutragen und ein unterstitzendes Arbeitsklima zu férdern.

14.1.2 Grundlagen der Suizidalitat

Psychologische Theorien zur Suizidalitat bieten Einblicke in die komplexen Ursachen und Dyna-
miken, die suizidales Verhalten beglinstigen kénnen. Sie reichen von der interpersonellen Theo-
rie des Suizids, die die Rolle von sozialer Isolation und dem Gefiihl, eine Last zu sein, betont, bis
hin zu kognitiven Theorien, die sich mit negativen Denkmustern und Hoffnungslosigkeit beschaf-
tigen. Das Verstandnis von Suizidgedanken und -verhalten ist entscheidend, um Anzeichen friih-
zeitig zu erkennen und angemessen zu intervenieren. Suizidgedanken variieren stark in ihrer In-
tensitat und Ernsthaftigkeit und sind oft ein Hilferuf von Personen, die unter tiefem psychischen

Schmerz leiden.

14.1.3 Mythen

Zugleich ist es wichtig, gangige Mythen (ber Suizid zu entkraften, wie die Vorstellung, dass Per-
sonen, die Uber Suizid sprechen, keine echte Gefahr darstellen, oder dass das Ansprechen von
Suizidgedanken suizidale Handlungen férdern kann. Solche Mythen konnen gefahrliche Missver-
standnisse fordern und die Bereitschaft zur Hilfeleistung einschranken. Indem wir diese Mythen
widerlegen, kdnnen wir eine informiertere und empathischere Herangehensweise an die Suizid-
pravention fordern.

Mythos 1: Menschen, die iiber Suizid sprechen, tun es nicht. Fakt: 80% der Menschen, die einen
Suizid unternehmen, kiindigen dies vorher an! Suizidankiindigungen sind eine Moglichkeit fir

die Umwelt, diesen Menschen zu helfen. Es ist wichtig diese Hinweise ernst zu nehmen.

Mythos 2: Wer sich wirklich umbringen will, ist nicht aufzuhalten! Fakt: Die meisten Suizide
werden im Rahmen Krisen durchgefiihrt. Durch professionelle Unterstiitzung kann der Suizid ver-
hindert werden. Fiir viele Menschen steht nicht der Wunsch tot zu sein im Vordergrund, sondern

der Wunsch nach Pause und Ruhe vor den Problemen und unldésbaren Anforderungen.
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Mythos 3: Spricht man jemanden auf seine suizidalen Absichten an, bringt man ihn erst auf die
Idee! Fakt: Die Moglichkeit, Suizidgedanken mit jemandem zu teilen, bringt den Betroffenen
meistens eine erhebliche Entlastung und lockert die suizidalen Gedanken. Die Frage nach Suizi-

dalitdt macht niemanden suizidal, sondern zeigt Interesse an der Person und dessen Problemen.

Mythos 4: Wenn ein Mensch einmal einen Suizidversuch gemacht hat, bleibt er sein ganzes
Leben lang gefdhrdet! Fakt: Rund 80% aller Suizidversuche sin einmalige Ereignisse im Leben der
Betroffenen. Im ersten halben Jahr nach einem Suizidversuch ist das Risiko am hdchsten, dass

die Betroffenen es erneut versuchen.

Mythos 5: Suizidgedanken zu haben ist nicht normal! Fakt: Sich Gedanken tber Leben und Tod

zu machen ist vollig normal. Die meisten Menschen haben schon einmal tiber Suizid nachgedacht.

Mythos 6: Ein Suizidversuch ist nur Erpressung! Fakt: Ein Suizidversuch 16st bei der Umwelt hau-
fig grossen Druck aus. Er ist jedoch vor allem ein Zeichen, wie gross das Anliegen der betroffenen

Person ist, ihre Not der Umwelt mitzuteilen.

Mythos 7: In den dunklen Wintermonaten nehmen sich mehr Menschen das Leben als in den
Ubrigen! Fakt: Dieser Trend ist nicht feststellbar. Es gibt einen signifikanten Anstieg im Frihjahr

und einen kleineren im Spatherbst. Nach Feiertagen gibt es eine Haufung von sozialen Krisen

Mythos 8: Nur wer es «ernsthaft» versucht hat, ist weiterhin suizidgefahrdet.! Fakt: Aus der
gewadhlten Methode ldsst sich kein Rickschluss auf die Ernsthaftigkeit und weitere suizidalen
Handlungen schliessen. So schreibt Sonneck et al., dass «der Grad der objektiven vitalen Lebens-

bedrohung kein Mas fir die weiter Suizidgefahrdung ist»

14.1.4 Erkennen von Warnzeichen
Die Erkennung von Suizidalitat basiert auf der Wahrnehmung bestimmter Warnzeichen, die da-
rauf hindeuten kdnnen, dass eine Person suizidale Gedanken oder Absichten hat. Diese Warnzei-
chen sind vielfiltig und kénnen in verbalen Ausserungen, Verhaltensinderungen und emotiona-
len Anzeichen zum Ausdruck kommen. Die Sensibilisierung fiir diese Warnsignale ist entschei-
dend, um rechtzeitig Unterstlitzung anbieten zu kénnen. Hier sind einige der haufigsten Warn-
zeichen:
Verbale Hinweise:

e Direkte Aussagen wie , Ich will nicht mehr leben” oder ,,Ich habe vor, mir etwas anzutun.”

e Indirekte Ausserungen wie ,Ich bin allen nur zur Last“ oder ,Bald haben Sie keine Prob-

leme mehr mit mir.”

Verhaltensinderungen:

e Riickzug von Freunden, Familie und sozialen Aktivitaten.

e Veranderungen in den alltdglichen Routinen, Vernachlassigung der personlichen Pflege.

e Zunahme von riskanten oder selbstschadigenden Verhaltensweisen.
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e Plotzliche Ruhe oder scheinbare Verbesserung nach einer Periode tiefer Depression, die
ein Zeichen dafiir sein kann, dass die Person einen Entschluss gefasst hat.
Emotionale Anzeichen:
e Anhaltende Traurigkeit, Hoffnungslosigkeit oder tiefe Verzweiflung.
e Starke Schuldgefiihle, Wertlosigkeitsgefiihle oder ein Giberwaltigendes Gefiihl der Hilflo-
sigkeit.
e Deutlicher Verlust des Interesses an Aktivitdaten, die zuvor als bedeutsam empfunden
wurden.
Situative Faktoren:
e Kirzliche Verluste oder traumatische Ereignisse, wie der Tod eines geliebten Menschen,
eine Trennung oder Arbeitsplatzverlust.
e Vorliegende psychische Erkrankungen, insbesondere wenn diese nicht behandelt wer-
den.
Es ist wichtig zu beachten, dass das Vorhandensein eines oder mehrerer dieser Warnzeichen
nicht zwangslaufig bedeutet, dass eine Person selbstmordgefdhrdet ist. Jedoch erhdéhen sie das
Risiko und sollten ernst genommen werden. Die richtige Reaktion auf solche Warnzeichen bein-
haltet das Ansprechen der betroffenen Person in einer einfliihlsamen und nicht wertenden Weise,
das Anbieten von Unterstitzung und, wenn noétig, die Vermittlung zu professionellen Hilfsange-

boten.

14.1.5 Kommunikationsstrategie und Gespréachsfiihrung
Die Gesprachsfihrung mit suizidalen Personen erfordert besondere Sensibilitat, Empathie und
das Befolgen bestimmter Grundsatze, um das Vertrauen der betroffenen Person zu gewinnen
und effektiv Unterstlitzung anbieten zu kdnnen. Hier sind einige Richtlinien fiir eine angemes-
sene Kommunikation:
Schaffe eine sichere und offene Gesprachsatmosphare:
e Biete einen ruhigen, privaten Raum, um Uber sensible Themen zu sprechen, und stelle
sicher, dass die Person sich nicht bedrangt fihlt.
e Signalisiere Offenheit und Bereitschaft, zuzuhoren, ohne zu urteilen.
Zeige Empathie und Verstidndnis:
e Verwende empathische Aussagen wie ,,Es klingt, als ob du gerade eine wirklich harte Zeit
durchmachst”.
e Bestatige die Geflihle der Person und zeige Verstandnis fir ihre Erfahrungen.
Hore aktiv zu:
e Gib der Person deine volle Aufmerksamkeit und hore zu, ohne sie zu unterbrechen.
e Reflektiere und wiederhole, was die Person gesagt hat, um zu zeigen, dass du aktiv zu-

horst und ihre Sorgen ernst nimmst.
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Stelle offene Fragen:
e Verwende offene Fragen, um die Person zum Sprechen zu ermutigen, z.B. ,,Mdchtest du
mir erzahlen, was dich zu diesen Gedanken gebracht hat?“
e Vermeide geschlossene Fragen, die mit Ja oder Nein beantwortet werden kénnen, da
diese das Gesprach einschranken kénnen.
Sprich suizidale Gedanken direkt an:
e Esist wichtig, direkt und offen lber suizidale Gedanken zu sprechen. Verwende klare und
direkte Fragen wie ,Hast du daran gedacht, dir das Leben zu nehmen?“
e Die direkte Ansprache von Suizidgedanken erhoht nicht das Risiko, dass die Person suizi-
dale Handlungen umsetzt, sondern zeigt, dass du ihre Not ernst nimmst.
Biete Unterstiitzung und Optionen an:
e Diskutiere verfligbare Unterstitzungsoptionen und Ressourcen. Ermutige die Person,
professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen, und biete an, sie dabei zu unterstitzen.
e Vermeide es, einfache Losungen zu prasentieren oder die Probleme der Person zu mini-
mieren.
Entwickle einen Sicherheitsplan:
e Wenn es angemessen erscheint, arbeite mit der Person an einem Sicherheitsplan, der
Schritte enthalt, die sie in Momenten akuter Krisen unternehmen kann.
Achte auf deine eigene psychische Gesundheit:
e Die Unterstitzung suizidaler Personen kann emotional belastend sein. Sorge fiir deine
eigene psychische Gesundheit und suche bei Bedarf selbst Unterstitzung.
Die Gesprachsfiihrung mit suizidalen Personen erfordert ein hohes Mass an Fingerspitzengefiihl.
Durch empathisches Zuhoren und die Bereitstellung eines sicheren Raums kénnen betriebliche
Mentoren und andere Unterstiitzende einen wesentlichen Unterschied im Leben der Betroffe-

nen machen.

14.1.6 Ethische Rahmenbedingungen

Die ethischen Rahmenbedingungen im Umgang mit suizidalen Personen, insbesondere am Ar-
beitsplatz, sind entscheidend, um sowohl die Rechte und das Wohlergehen der betroffenen Per-
sonen zu wahren als auch den betrieblichen Mentoren Orientierung und Schutz zu bieten. Diese
ethischen Grundsatze sollen helfen, eine verantwortungsvolle, respektvolle und effektive Unter-

stltzung zu gewahrleisten:

Respekt vor der Autonomie der Person: Es ist grundlegend, die Entscheidungsfahigkeit und Au-
tonomie der suizidalen Personen zu respektieren. Dies bedeutet, ihre Wiinsche und Bediirfnisse
ernst zu nehmen und sie in alle Entscheidungen, die ihre Betreuung und Unterstiitzung betreffen,

miteinzubeziehen.
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Vertraulichkeit und Datenschutz: Informationen iber den psychischen Zustand und suizidale Ge-
danken einer Person missen vertraulich behandelt werden. Eine Weitergabe dieser Informatio-
nen darf nur unter strengen Voraussetzungen und im Einklang mit gesetzlichen Regelungen er-

folgen, beispielsweise wenn eine unmittelbare Gefahr fiir die Person oder andere besteht.

Nichtschadensprinzip: Alle Massnahmen und Eingriffe missen darauf ausgerichtet sein, Schaden
von der betroffenen Person abzuwenden. Dies schliesst ein, keine vorschnellen oder uniiberleg-

ten Entscheidungen zu treffen, die die Situation der Person verschlechtern kénnten.

Fiirsorgepflicht: Betriebliche Mentoren haben eine Firsorgepflicht gegeniber ihren Mitarbei-
tenden. Im Kontext der Suizidpravention bedeutet dies, angemessene Unterstiitzung anzubieten,
Zugang zu professionellen Hilfsangeboten zu vermitteln und eine sichere Arbeitsumgebung zu

gewabhrleisten.

Achtung der Menschenwiirde: Jeder Umgang mit suizidalen Personen sollte von Respekt und der
Achtung ihrer Wiirde gepragt sein. Diskriminierende oder stigmatisierende Verhaltensweisen

miissen vermieden werden, um die psychische Belastung der Betroffenen nicht zu verstarken.

Professionelle Grenzen: Es ist wichtig, die professionellen Grenzen zu erkennen und zu wahren.
Betriebliche Mentoren sollten sich ihrer Kompetenzen und der Grenzen ihrer Unterstltzungs-

moglichkeiten bewusst sein und gegebenenfalls Fachpersonal hinzuziehen.

Selbstfiirsorge der Unterstiitzenden: Die Auseinandersetzung mit suizidalen Krisen kann auch
fir betriebliche Mentoren belastend sein. Sie sollten daher auf ihre eigene psychische Gesund-

heit achten und bei Bedarf selbst Unterstlitzung in Anspruch nehmen.

Diese ethischen Rahmenbedingungen dienen als Leitlinien fir einen sensiblen, respektvollen und
professionellen Umgang mit suizidalen Personen am Arbeitsplatz. Sie helfen, das Wohlbefinden

und die Sicherheit aller Beteiligten zu schiitzen und zu férdern.

14.1.7 Praventionsstrategien

Eine effektive Praventionsstrategie gegen Suizidalitdt am Arbeitsplatz umfasst mehrere Schlis-
selelemente, die darauf abzielen, Risiken zu minimieren, Unterstitzung anzubieten und ein Um-
feld zu schaffen, in dem sich alle Mitarbeitenden psychisch sicher flihlen. Hier sind die wesentli-

chen Bestandteile einer umfassenden Praventionsstrategie:

Aufkldrung und Sensibilisierung: Durchfiihrung regelmassiger Schulungen und Workshops fir
alle Mitarbeitenden und Fihrungskrafte, um das Bewusstsein fiir die Bedeutung psychischer Ge-

sundheit zu erhéhen und Mythen sowie Stigmata rund um das Thema Suizid abzubauen.

Friiherkennung und Intervention: Etablierung eines Systems zur Friiherkennung von Anzeichen
psychischer Belastungen und suizidaler Gedanken bei Mitarbeitenden, einschliesslich des Trai-
nings von Schlisselpersonen wie betrieblichen Mentoren, um Warnsignale zu erkennen und an-
gemessen darauf zu reagieren.

29.03.2024 Seite 33 von 42



Kevin Wieland Thematische Arbeit

Zugang zu Unterstiitzungsangeboten: Bereitstellung von Informationen (iber interne und ex-
terne Unterstiitzungsangebote, einschliesslich psychologischer Beratungsdienste, Notfallkontak-
ten und Selbsthilfegruppen, um sicherzustellen, dass Mitarbeitende wissen, wo und wie sie Hilfe

erhalten kdnnen.

Schaffung eines unterstiitzenden Arbeitsumfelds: Forderung einer offenen Unternehmenskul-
tur, die psychische Gesundheit als wichtigen Aspekt der Arbeitsplatzsicherheit anerkennt und die

Kommunikation Gber psychische Belastungen ohne Angst vor Diskriminierung ermaoglicht.

Entwicklung von Krisenmanagementpldnen: Erarbeitung klarer Richtlinien und Verfahren fir
den Umgang mit akuten psychischen Krisen am Arbeitsplatz, einschliesslich der Schritte zur

schnellen Intervention und der Koordination mit professionellen Hilfsdiensten.

Forderung der Resilienz der Mitarbeitenden: Implementierung von Programmen zur Starkung
der individuellen und kollektiven Resilienz, wie Stressbewaltigungsworkshops, Achtsamkeitstrai-

ning und Massnahmen zur Verbesserung der Work-Life-Balance.

Regelmadssige Evaluation und Anpassung: Durchfiihrung regelmdassiger Bewertungen der Pra-
ventionsmassnahmen, um ihre Effektivitat zu tGberpriifen und Anpassungen vorzunehmen, ba-

sierend auf Feedback der Mitarbeitenden und Veranderungen im Arbeitsumfeld.

Eine ganzheitliche Praventionsstrategie erfordert ein kontinuierliches Engagement von allen Ebe-
nen des Unternehmens, von der Geschaftsfiihrung bis zu den Mitarbeitenden. Durch die Kombi-
nation von praventiven Massnahmen, friihzeitiger Intervention und einer Kultur der Offenheit
kann ein sicherer und unterstltzender Arbeitsplatz geschaffen werden, der das Risiko suizidaler

Krisen minimiert und das Wohlbefinden aller Mitarbeitenden férdert. d

14.1.8 Unterstiitzungsressourcen und Netzwerke

In der folgenden Sektion des Leitfadens werden spezialisierte Anlaufstellen, Beratungsangebote
und Notfallnummern vorgestellt. Diese Liste umfasst sowohl lokale als auch Uberregionale
Dienste, die eine breite Palette von Unterstitzungsangeboten bereitstellen, darunter psycholo-
gische Beratung, Krisenintervention, therapeutische Dienste und Selbsthilfegruppen. Die Einbin-
dung dieser Ressourcen in den Leitfaden soll sicherstellen, dass betriebliche Mentoren und Be-
troffene wissen, wo und wie sie Zugang zu notwendiger Hilfe finden konnen. Selbstflirsorge fiir

betriebliche Mentoren.
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Telefonnummer | Dienst

117 Polizei

143 Die dargebotene Hand

144 Notfalltelefon

145 Vergiftungsnotfalle

147 Pro Juventute

080033 66 55 Arztetelefon: Psychiatrischer Notfalldienst
044 296 73 10 Krisenintervention Zurich

052 264 37 00 Krisenintervention Winterthur

14.1.9 Selbstfiihrsorge fiir betriebliche Mentoren

Selbstflirsorge ist fiir betriebliche Mentoren von entscheidender Bedeutung, da ihre Rolle sie oft
mit emotional herausfordernden Situationen konfrontiert. Um langfristig wirksam unterstiitzen
zu kdnnen, ohne dabei die eigene psychische Gesundheit zu gefahrden, sind hier einige grundle-

gende Selbstflirsorgestrategien:

Erkennen der eigenen Grenzen: Verstehen und akzeptieren, dass es Grenzen dessen gibt, was
man leisten kann. Es ist wichtig, realistische Erwartungen an sich selbst zu haben und zu erken-

nen, wann es notwendig ist, Unterstitzung anzufordern oder Aufgaben zu delegieren.

Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerks: Sich ein personliches und berufliches Unterstiitzungs-
netzwerk aufbauen, das Kollegen, Supervisoren und gegebenenfalls professionelle Berater um-
fasst. Der Austausch mit anderen kann helfen, Belastungen zu teilen und neue Perspektiven zu

gewinnen.

Regelmassige Supervision und Reflexion: Teilnahme an regelmdssiger Supervision oder Intervi-
sion, um die eigenen Erfahrungen zu reflektieren, Feedback zu erhalten und Strategien zur Be-

waltigung schwieriger Situationen zu entwickeln.

Achtsamkeitspraktiken und Pausen: Einbindung von Achtsamkeitspraktiken in den Alltag, wie
Meditation, Yoga oder einfache Atemibungen, kann helfen, Stress zu reduzieren und die eigene
Zentriertheit zu bewahren. Wichtig ist auch, regelmassige Pausen einzulegen und sich Zeit fir

Erholung zu nehmen.

Work-Life-Balance: Eine ausgewogene Work-Life-Balance ist entscheidend, um Uberarbeitung
und Burnout vorzubeugen. Aktivitdten ausserhalb der Arbeit, die Freude und Entspannung brin-
gen, wie Hobbys, Sport oder Zeit mit der Familie und Freunden, sind wichtige Komponenten der

Selbstflrsorge.

Professionelle Hilfe in Anspruch nehmen: Erkennen, wann es notwendig ist, professionelle psy-
chologische Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen. Sich selbst Hilfe zu suchen, ist ein Zeichen

von Starke und ein wichtiger Schritt zur Erhaltung der eigenen psychischen Gesundheit.
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Durch die Anwendung dieser Selbstfiirsorgestrategien kdnnen betriebliche Mentoren ihre Resili-
enz starken und sich selbst schiitzen, wahrend sie eine unterstiitzende Rolle fiir andere einneh-
men. Selbstflirsorge ist kein Luxus, sondern eine notwendige Praxis, die es betrieblichen Mento-

ren ermoglicht, nachhaltig und effektiv zu arbeiten.

14.1.10 Weiterbildungen und Ressourcen

Flr betriebliche Mentoren, die ihre Kenntnisse im Bereich der Suizidpravention vertiefen und
ihre Kompetenzen im Umgang mit suizidalen Personen am Arbeitsplatz erweitern moéchten, gibt
es eine Reihe von Weiterbildungsmoglichkeiten und Ressourcen. Diese Angebote kdnnen dabei
helfen, das Bewusstsein zu scharfen, die eigene Handlungsfahigkeit zu starken und letztendlich
wirksame Unterstlitzungsstrukturen am Arbeitsplatz zu schaffen. Hier sind einige Mdglichkeiten

flir Weiterbildungen und niitzliche Ressourcen:

Online-Kurse und Webinare: Es gibt Online-Plattformen, die spezialisierte Kurse zu Themen rund
um psychische Gesundheit und Suizidpravention anbieten. Diese kénnen Grundlagenwissen ver-
mitteln oder spezifische Interventionstechniken aufzeigen. Programme wie ASIST (Applied Sui-
cide Intervention Skills Training) bieten praktische Schulungen zur Suizidpravention, die auf die

Bedirfnisse von Laienhelfern zugeschnitten sind.

Fachliteratur und Leitfaden: Es existieren zahlreiche Fachblicher und Leitfaden, die sich mit Sui-
zidpravention und psychischer Gesundheit befassen. Werke, die speziell fiir den Arbeitskontext

geschrieben wurden, kdnnen besonders wertvoll sein.

Fachtagungen und Workshops: Die Teilnahme an Fachtagungen und Workshops ermdoglicht
nicht nur den Zugang zu aktuellen Forschungsergebnissen und Best Practices, sondern bietet

auch Gelegenheiten zum Austausch mit anderen Fachleuten.

Berufsverbande und Netzwerke: Mitgliedschaft in Berufsverbanden oder Netzwerken, die sich
mit psychischer Gesundheit oder speziell mit Suizidpravention beschéaftigen, kann den Zugang zu

spezialisierten Ressourcen, Fachpublikationen und Weiterbildungsmaoglichkeiten eréffnen.

Supervision und Intervision: Regelmdassige Supervisions- und Intervisionsangebote bieten eine
Plattform fiir Reflexion und Austausch tiber Erfahrungen in der Betreuung suizidgefahrdeter Per-
sonen. Sie kdnnen zur persdnlichen Weiterentwicklung beitragen und die Qualitat der Unterstit-

zungsarbeit verbessern.

Ressourcen von Gesundheitsorganisationen: Nationale und internationale Gesundheitsorgani-
sationen bieten haufig frei zugangliche Materialien und Richtlinien zur Suizidpravention. Diese
Ressourcen kénnen als Grundlage fiir die Entwicklung unternehmenseigener Praventionsmass-

nahmen dienen.
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Selbstfiirsorge-Ressourcen: Angesichts der emotionalen Belastung, die die Unterstiitzung suizid-
gefdahrdeter Personen mit sich bringen kann, sind Ressourcen zur Selbstfiirsorge von grosser Be-
deutung. Angebote zur Stressbewailtigung, Achtsamkeitstraining oder Burnout-Pravention kon-

nen dazu beitragen, die eigene Resilienz zu starken.

Durch die Nutzung dieser Weiterbildungen und Ressourcen kdnnen betriebliche Mentoren ihr
Fachwissen erweitern, ihre Kompetenzen starken und letztlich effektiver zur Suizidpravention am

Arbeitsplatz beitragen.

Empfohlene Lektiiren und Unterlagen

Wie geht es dir? Link
Praxishilfe flir den Umgang mit suizidalen Krisen Link
Psychische Probleme liberdecken das wahre Gesicht Link
Wenn die Psyche streikt Link
Notfallnummern Link
Weiterbildungen & Literatur
Suizidpravention fur HR-Fachleute und Flihrungskrafte Link
Suizidpravention Schul- und Jugendbereich Link
Psychische Krankheitsbilder Link
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https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/publikationen/infomaterial/psychische-gesundheit-gespraechtstipps
https://www.youvita.ch/files/0KSD50L/umgang_mit_suizidalen_krisen__praxishilfe__youvita_pro_juventute__2022.pdf
https://svazurich.ch/content/dam/sva-dokumente/1000_iv/1200_argb/1200_ivl9_leitfaden_5a.pdf
https://shop.beobachter.ch/buecher/arbeit/wenn-die-psyche-streikt
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/_Resources/Persistent/c/9/c/c/c9cc70356ca24bb9cbe6e1e5e3901ac331f06b86/2023_Adressen_fuer_den_Notfall.pdf
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/veranstaltungen/suizidpraevention-fuer-betriebe
https://www.gesundheitsfoerderung-zh.ch/veranstaltungen/suizidpraevention-schule
https://www.institut-arbeitsagogik.ch/de/kursanmeldung
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14.2 Liste Positiver Aktivitaten

Liste positiver Aktivitaten

Bitte kreuzen Sie die Aktivititen an, die Sie ansprechen, die Sie bereits gerne tun oder
schon lange nicht mehr unternommen haben. Bitte erganzen Sie weitere Aktivititen und
angenehme Tirtigkeiten in den freien Feldern oder auf der Riickseite.

0 Schwimmen gehen O Aktivititen planen
O Fahrrad fahren D Einen Nachtspaziergang machen
(0 Schach spielen oder andere Brettspicle, D An die Berentung denken
Kartenspiele [J  An liebe Menschen denken und was die sagen
Sich schminken, sich schon machen oder tun wiirden
Kérperpflege Naschen oder »Verbotenes« essen
Tanzen An Religion oder Spiritualitit denken

Musizieren, z.B. Gitarre spielen
Sich mit Freund(in) unterhalten
SMS schreiben

Gutes Buch lesen

Einen Spaziergang machen
Erwas kochen oder backen

Sich etwas Schones kaufen
Etwas in der Stadt unternechmen (Kino, Theater)
Arbeiten

In eine Kneipe gehen

Ein Café besuchen

Einfach aufs Bett legen und erholen
Puzzle spielen

Eine Kerze anziinden

Etwas mit Freunden organisieren
Schmusen

Erwas spontan unternehmen
Sich etwas schenken

Sich loben

Seifenblasen blasen

Pfannkuchen backen

Barfuff durch den Garten laufen

Einen Brief schreiben Asterix lesen

Aufriumen Wolken betrachten

Im Garten arbeiten, Pflanzen pflegen Auf Sternschnuppen warten
Telefonieren Durchs Laub rascheln

Natur beobachten
Schlafen

Eine listige Aufgabe zu Ende bringen
Ein Essen genieffen

Tagebuch schreiben An frithere Erlebnisse oder Reisen denken
Entspannungsiibung durchfiihren Erwas wegwerfen
Fernsehen Sich an positive Erlebnisse erinnern

DVD ausleihen und ansehen Einen Text oder ein Gedicht schreiben
Sich mit anderen Leuten verabreden und In die Kirche gehen, seinen Glauben
gemeinsam etwas unternchmen praktizieren

Ooo00oo0ooOo0o0oOoo0QgoOoOo0o0oLOo00oo0oLDooood
Ooo00oo0oOO00o0o0Oo00o0ooOo00oo0o00ooDoODooOoOd

0O Handarbeit (stricken, niahen) O Singen
0 Erwas reparieren O Auto fahren
O Zirtlichkeiten mit Freundin/Freund [0 Den Himmel und die Wolken betrachten
O Zeitung lesen O Sex
O Lachen D Sich massieren oder massieren lassen
0O Witze erzihlen D Gymnastikiibungen
O Billard spielen O Radio horen
O Ineinen Buchladen gehen D Sich an die eigenen Starken und Qualititen
0O Malen, Zeichnen erinnern
0 Laut singen [ Ein Lied pfeifen
(0 Sich an etwas Positives erinnern [0 Walking
0 Familie besuchen O Achtsamkeitsiibung
O Faulenzen O Tagtriumen
0 Sonnenbaden
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14.3 Friihwarnzeichen

Frihwarnzeichen

Bitte kreuzen Sie an, welche starken Stresssymptomebzw. Frithwarnzeichen
bei Thnen am ehesten auftreten vor einer psychischen Krise:

trifft eher nicht zu
trifft gar nicht zu

trifft voll zu
trifft eher zu

Kdrperliche Symptome
Ich fihle mich kérperlich sehr angespannt

|chfuh|em|ch5-ta,ke"egt

D: D_ D: D:
R
D: D: Dt D:
I R

Ich bin mide

Ich habe E

und Durchschlafschwierigkeiten

O O
Ich habe Magen-Darmbeschwerden O ]

Sonstige korperliche Symptome:

O
O

Psychische Symptome

in oder zwei Themen

Ich beschaftige mich
Ich beziehe vieles auf mich persénlich Q0
Ich habe vermehrt schlechte Taume 7O
L
Ich erlebe Wahrnehmungsveranderungen 0

Ich erlebe Dissoziationen

Ich habe das Gefiihl, mein Korper verandert sich O
Ich beschaftige mich verstarkt mit religiésen Themen

Ich habe das Gefiihl, andere reden iber mich O

0: O O: O; O O; O; O; O} O
DE Dé Dé DE DE Dé DE DE Dé DE
D: D: D: D: I:': D: D: Dt D? D:
DE DE DnE DE DE DE D'E DE DE DE

Ich habe das Gefiihl, andere kontrollieren mich

Ich habe das Gefiihl von Mut a;i.g eit und Trauer

|chhabevermehrt,ﬁng5te

O Oi D: 0! O 0 O
D D D D D D (]
I:': D: D: I:': Di D: =
DE DE DE DE DE DnE 0

Ich fiihle mich depressiv
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trifft eher zu
trifft gar nicht zu

|chb|n59h|-5cheu

Meme Gedanken kreuen um Sorgen

Ich habe Schwierigkeiten Iiistige Gedankenzuuertrmben

Ichwmderholestandlg nega we-Gedanken

|Ch neigeverstérk‘t Iu Iwangsgedanken

Es treten verstarkt Sui dgedanken auf
Ich nelge zu pesslmlstlschem Denken

Ichdenkeverstark‘t Katastrophengedanken

DiD D000 0 O D tifftvoll zu
D |:| D |:| |:| D |:| D D trifft eher nicht zu

D0l Dl DD DD DD D
0i 0l 0! 0 0 0! 0! 0f O

So nstlge psychlschen Symptome

Situations- und verhaltensbezogene Symptome
lch habe vermehrt zwischenmenschliche Probleme
Ich neige zu Zynismus und Feindseligkeit
lch bin weniger sensibel fur andere
Ich habe Schwierigkeiten, mit den Aggressionen anderer umzugehen
Ich habe vermehrt Misstrauen gegeniiber anderen

Ich ziehe mich zuriick und vermeide sozialen Kontakt

SCECEEE
O O O O O O O
D: D: D: D: D: I:I: D:
DE DE IZIE DE DE |:|E DE

Sonstige zwischenmenschlichen Probleme:
IchtrmkemehrAlkohol
Ich mume mem -
IchkonsummrevermehrtDrogen
Imessemwemuwemg

Ess_Brechanﬁ;nenehmenzu

Ich setze dle Medlkamente ab
Ichschneldemlch .
Andere selbstverletzende Verhaltensweisen

Ich neige vermehrt zu Zwangsritualen oder Kon‘trollzwéngen

Ich fiihle mlch 5tark angetrleben l.If'Id gEhEtIt

Alles muss immer unter Kontrolle sein

Ichvernachlassige die Krperhygiene 7

|chmu55de|-5(hne||5tesem

O 0O 0O O O 0O O O O O O O O O O
D: D: D: IZI: D: D: D: D: IZI: D: D: IZI: D: D: IZI:
doogooooooo oo

Sonstige Situations- und verhaltensbezogene Symptome:
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14.4 Leitfaden fiir Gesprache mit suizidgefahrdeten Menschen

Leitfaden fiir Gesprache
mit suizidgefahrdeten Menschen

Das Gesprich mit suizidgefihrdeten Menschen sollte sehr aufmerksam, respektvoll und
offen gefiithrt werden. Nachfolgender Leitfaden sollte nicht im Sinne einer Checkliste ab-
gearbeitet werden, sondern nur als Orientierungs- und Klarungshilfe dienen, um das Ge-
sprich zu lenken.

Es miissen nicht alle Themen angesprochen werden. Am Ende des Gespriches sollte eine
klare Einschitzung der Suizidalitidt gemacht werden und eine klare Vereinbarung getrot-
fen werden.

Suizidhinweise und aktuelle Situation

o Suizidhinweise wahrnehmen.

e Hinweise aufgreifen, aktiv Kontakt suchen und Suizidgedanken ansprechen.

e Auftreten von suizidalen Gedanken, Impulsen und Plinen schildern lassen, Hiufigkeit
und Zeitpunkt des Auftretens erfragen: Wie konkret sind die Suizidpline?

e Besteht eine innere Distanz zu den Gedanken und Impulsen oder ist der innere Druck so
ausgeprigt, dass keine Distanzierung mehr moglich ist?

© Wer weild von den Gedanken und Plinen? Wie war die soziale Reaktion darauf?

© Welche auslésenden Situationen liegen vor? Angste, Enttauschungen, Krinkungen etc.
schildern lassen. Liegt ein Versagen vor?

e Lost die Situation ein grundlegendes Gefiihl von Abgelehntsein, Nicht-erwiinscht-Sein,
Im-Stich-gelassen-Werden aus?

e Gab es bereits frither Suizidversuche? Was war die auslésende Situation?

© Gibt es Ahnlichkeiten zur jetzigen Situation?

e Wie ist das korperliche (Schlaten, Essen, Beschwerden) und seelische (vorrangiges Ge-
fithl, psychische Symptome, Realititsempfinden) Befinden?

e Wie sind die Lebensumstinde: Beruf, Finanzen, Partnerschaft, Familie?

Ressourcen und Unterstiitzungssystem

e Fihigkeiten und Ressourcen des Klienten wahrnehmen, bestitigen, unterstiitzen, su-
chen, Verwirklichung anregen.

® Soziale Unterstiitzung: Wer kann unterstiitzend wirken? Wie? (Angehorige, Freunde)

e Professionelles Unterstiitzungsnetz: Wer sollte informiert und mit einbezogen werden in
die Krisenintervention?

e Wie ist der Kontakt/die Beziehung zum Berater? Was konnte dem Klienten helfen? Was
ist sein Bediirfnis? Was miisste anders werden?

Krisenmanagement

¢ Was braucht der Klient unmittelbar?

e Krisenmanagement.

o fiir sich Gutes tun.

o Problembearbeitung.

o Was braucht der Klient mittelfristig?

& Wie verlief das Gesprich fiir den Klienten?
& Wie fiihlt er sich jetzt?
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An dieser Stelle ist ein zusammenfassender Kommentar des Beratenden sinnvoll, auch
der Betroffene sollte seine Sicht zusammenfassen.

e Terminvereinbarung, Besprechung des weiteren Vorgehens, Erreichbarkeit des Beraters
bzw. des Krisendienstes, falls

@ sich das Befinden des Klienten in der Zwischenzeit verindert;

& sich der Klient in der Zwischenzeit fiir einen Suizid entscheidet;

@ der Klienten Aktivititen zur Vorbereitung eines Suizids aufnimmt.

e Maoglichkeiten zu telefonischem Kontakt anbieten und fix vereinbaren.

e Stationdre Aufnahme:

@ als Schutz vor sich selbst, wenn Klient nicht sicher ist und die akute Gefahr einer Sui-
zidhandlung besteht.

& wenn es Beratern nicht méglich ist, Kontakt zu bekommen.

& wenn eine Distanzierung vom sozialen Umfeld sinnvoll und notwendig ist.

@ wenn das soziales Umfeld eher schidigend wirkt und die Suizidgefahr erhht.

e Einbezichung eines Arztes (Psychiaters) zur diagnostischen Abklirung unklarer psy-

chischer Probleme bei unterschiedlichen Storungen wie z. B. Psychosen, Suchtproble-
men, phasenhaftem Verlauf von affektiven Storungen.
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